5.1

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian yang telah dilakukan, maka

kesimpulan dalam penelitian ini adalah :

1. Tingkat kepuasan konsumen Dr.koffie dengan menggunakan metode IPA

A.

menunjukkan hasil bahwa :
Kuadran A

Variabel-variabel pada kuadran A perlu mendapat prioritas utama untuk ditangani

terlebih dahulu. Atribut yang masuk dalam kuadran ini adalah sebagai berikut :

a.
b.
C.
d.

Keluhan dan saran pelanggan (agen ) ditanggapi dengan baik.
Penampilan karyawan selalu diutamakan.
Banyak varian rasa yang ditawarkan.

Kecepatan kinerja karyawan tidak mengurangi kualitas rasa.

Kuadran B

Atribut atau indikator yang berada di kuadran ini harus bisa dipertahankan oleh

Dr.koffie. Atribut yang masuk dalam kuadrat ini adalah sebagai berikut :

a. Harga yang ditawarkan sesuai dengan produk yang didapat.

b. Pegawai menyambut pelanggan dengan ramah.

c. Menu yang disajikan selalu rapih dan bersih.

d. Menu yang disajikan selalu tepat dengan pemesanan.

e. Pelanggan menunggu kurang lebih 5 menit untuk menikmati kopi.
Kuadran C

Menunjukan bahwa atribut atau indikator yang berada di kuadran ini dinilai

kurang penting atau berprioritas rendah oleh Dr.koffie Atribut yang masuk dalam

kuadran ini adalah sebagai berikut :

a.
b.
C.

Kesediaan anda untuk Merekomendasikan kopi di Dr.koffe.
Kemampuan pelayan dalam memberikan pelayanan dengan baik.
Merasa puas dengan kebersihan yang di berikan.

Pegawai Dr.Koffie cepat tanggap dalam kebersihan.

Fasilitas yang diberikan sesuai dengan harapan.
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D.

Kuadran D
Atribut atau indikator yang berada di kuadran ini dinilai tidak penting oleh
Dr.koffie. Atribut yang masuk dalam kuadran ini adalah sebagai berikut :

a. Terpenuhinya keinginan dan harapan anda pada kopi di Dr.koffe.

b. Fasilitas parkir yang ada di Dr. Koffie.

Tingkat kepuasan konsumen Dr.koffie dengan menggunakan metode CSI
menunjukkan angka sebesar 80,5% yang artinya berdasarkan tabel nilai termasuk
dalam rentang nilai CSI diantara 0,81-1,00 yang berarti bahwa konsumen
Dr.koffie sangat puas atas kinerja perusahaan.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, dalam usaha meningkatkan kepuasan

pelanggan Dr.koffie, maka disarankan hal-hal sebagai berikut :

© o k~ w N oE

Meningkatkan kinerja karyawan dalam pelayanan.

Mempertahankan rasa khas dari Dr.koffie.

Memperhatikan tempat parkir bagi pelanggan Dr.koffie

Memperhatian kebersihan dan fasilitas dari Dr.koffie itu sendiri.
Mempertahankan Keramahan pada pelanggan Dr.koffie

Berdasarkan hasil uji IPA dan CSI tingkat harapan dan tingkat kenyataan dengan
menggunakan diagram kartesius bahwa kepuasan tingkat kenyataan responden
sudah menyatakan sangat puas dan harus dipertahankan dan ditingkatkan lagi
produk yang akan diberikan pada konsumen agar puas dengan produk dan
pelayanan Dr.koffie.

Mengembangkan penelitian kedalam penelitian kualitatif agar dapat melihat

kepuasan pelanggan lebih mendetail.
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