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ABSTRACT

DESIGNING E-CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (E-CRM)
FOR BASUMA JAYA AUTOBUS BANDAR LAMPUNG

By
Ketut Agus Sulandre
1311050123

Problem statement of this research was that the bus ticket booking was manually done,
the passengers came to the ticket reservation, and the ticket officer made a mistake in
recording the passenger data. The solution of this research was the need for the website-
based information system for booking the bus ticket used to facilitate the passengers
who make ticket reservations. The objective of this research was to overcome the
problems (queues, recording errors, and passengers coming to the ticket reservation).
Ticket reservation system was developed by waterfall method by which planning,
analysis, designing, coding, and implemanting were conducted. Moreover, the
programming language used in this research was PHP and MYSQL database. The
result of this research showed that E-Customer Relationship Management (E-CRM) in
Basuma Jaya Autobus Bandar Lampung can facilitate passengers for booking tickets
and provide appropriate information for prospective passengers.

Keywords: Ticket Booking, E-CRM, Waterfall, Website



ABSTRACT

RANCANG BANGUN E-CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(E-CRM) LAYANAN TRANSPORTASI PADA PO. BASUMA JAYA
BANDAR LAMPUNG

By
Ketut Agus Sulandre
1311050123

Pemesanan tiket bus saat ini sangat banyak dilakukan secara manual dan membuat para
calon penumpang harus datang langsung ke loket itu sendiri, dan dibagian petugas tiket
juga sering terjadikesalahan dalam pencatatan calon penumpang yang sudah memesan
tiket. Oleh karena itu perlunya sistem informasi pemesanan tiket bus yang dirancang
untuk mempermudah calon penumpang melakukan pemesanan tiket dengan
menggunakan fasilitas online dengan mengakses website yang telah disediakan. Tujuan
dari pembuatan sistem ini adalah untuk mengatasi permasalahan seperti antrian,
kesalahan pencatatan dan calon penumpang akan lebih mudah dalam melakukan
pemesanan tiket. Sistem pemesanan tiket ini dikembangkan dengan metode waterfall
dimana dalam metodelogi ini ada beberapa tahapanyang pertama planning, analysis,
desain, code, implemantation. Sedangkan bahasa pemrograman yang digunakan adalah
PHP dan database MYSQL. Hasil penelitian menunjukan bahwa “ Rancang bangun E-
Customer Relationship Managemen (E-CRM) Pada PO. Basuma Jaya Bandar
Lampung” dapat memudahkan penumpang dalam pemesanan tiket dan memberikan
informasi yang tepat kepada calon penumpang.

Kata kunci : Pemesanan Tiket, E-CRM, Waterfall, website.
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