
 

 
 

LAMPIRAN A 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber  : Budiman 

                  (Pemilik Bengkel Kawa Motor) 

Pewawancara  : Diego Vernanda 

Waktu   : 24 November 2021 

 

 

1. T : Bagaimana Kawa Motor mempromosikan diri dan produk-produk yang dijual 

 ke konsumen ? 

J :  Promosi dilakukan dari mulut ke mulut dan lewat media sosial. 

 

2. T : Bagaimana proses pembelian produk oleh konsumen ? 

J :  untuk pembelian produk, konsumen datang langsung ke bengkel Kawa 

 Motor. 

3. T : Bagaimana proses pencatatan data-data pembelian ?  

J :  Semua data-data pembelian dicatat secara manual di ms.Excel dan nota. 

4. T : Masalah apa yang sering dihadapi pada sistem penjualan yang berjalan 

 sekarang ? 

J :  Pembeli kebanyakan berasal dari daerah sekitar bengkel karena jarang 

 ada yang mengenal bengkel ini dari daerah yang jauh-jauh. Selain itu 

pembeli juga kurang tau soal produk apa aja yang tersedia di bengkel ini. 



 

 
 

 Dan untuk sisi pendataan, kadang sulit menemukan catatan-catatan 

 transaksi yang semuanya dicatat secara manual di ms.Excel. dan untuk 

 sisi jasa service, belum ada sistem yang bisa bikin pelanggan dapat 

 memesan antrian lebih dalu sebelum datang ke bengkel untuk men-

 service kendaraanya. 

5. T : Menurut anda bagaimana jika terdapat sebuah sistem pembelian online dan 

 juga pemesanan antrian service online berbasis website ? 

J :  Saya rasa dengan adanya website tersebut akan sangat memudahkan 

pelanggan dalam menemukan produk yang ingin dibeli sekaligus 

mengenalkan lebih luas tentang Bengkel Kawa Motor ke berbagai daerah. 

Selain itu pelanggan juga bisa mengambil antrian sebelum datang untuk 

mendapatkan layanan service kendaraan dari Bengkel Kawa Motor ini. 

 

6. T : Fitur apa saja yang anda harapkan dalam sistem ini ? 

J :  Yang pasti adalah sistem pemesanan dan booking service secara online, 

selain itu, saya juga ingin agar saya dapat mengelola produk, mencatat 

data pelanggan, data transaksi dan bisa melihat data penjualan setiap saat. 

7. T : Untuk tampilan website, apakah ada saran yang diinginkan ? 

J :  Kalau bisa dibuat sesimple mungkin agar yang sudah ber umur tetap dapat 

menggunakan website ini tetapi walaupun begitu harus tetap 

mempertahankan tingkat kegunaannya. Dan untuk tema warna mungkin 

bisa di miripkan dengan tema bengkel ini yaitu hijau rumput. 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN B 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber  : Konsumen 

                  (User Website Bengkel Kawa Motor) 

Pewawancara  : Diego Vernanda 

Waktu   : 10 Febuari 2022 (Sesudah Implementasi) 

 

 
1. T : Bagaimana pendapat anda setelah mencoba website dari Bengkel Kawa Motor ? 

J :  Website ini menurut saya cukup membantu ya supaya bisa pesen barang 

dan booking servis secara online, tampilannya jg fresh dan simple, jadi 

yang sudah berumur pun ga bingung memakainya. 

2. T : Fitur apa saja yang menurut anda sangat berguna ? 

J :  Sistem pemesanan online dan booking service online ini menurut saya 

sangat berguna, karena bisa memudahkan kita untuk pesen barang dan 

booking servis dari rumah. sistem ini cukup membantu konsumen buat 

pesen barang terutama fitur booking servis ini, kita jadi bisa booking dulu 

sebelum bawa kendaraan kita kesini, jadi ga bakal lagi kejadian gagal 

servis karna antrian penuh padahal udah jauh jauh dating ke bengkel. 

3. T : Bagaimana dengan proses pemesanan produk pada website ini 

J :  Prosesnya cukup simple dan mudah dipahami. 

 



 

 
 

4. T : Bagaimana dengan proses booking servis pada website ini ? 

J :  untuk proses booking juga sangat simple, hany  butuh memasukkan 

keluhan dan tanggal booking saja sudah langsung bisa mengambil antrian. 

5. T : Apakah ada saran untuk website ini agar lebih baik lagi ? 

J :  Saya merasa agak sulit dalam menanyakan hal seputar produk yang ingin 

di beli, dan juga belum ada berita-berita atau informasi seputar aktivitas 

Bengkel Kawa Motor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN C 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber  : Budiman 

                  (Pemilik Bengkel Kawa Motor) 

Pewawancara  : Diego Vernanda 

Waktu   : 10 Febuari 2022 (Sesudah Implementasi) 

 

 
1. T : Bagaimana pendapat anda setelah mencoba Sistem terbaru ini ? 

J : Saya cukup puas dengan fungsi dari sistem yang baru ini, saya dapat 

mengelola seluruh data dengan mudah dan dapat di akses kapan saja 

2. T : Fitur apa saja yang menurut anda sangat berguna ? 

J  :  Fitur pencatatan data yang hanya membutuhkan waktu sangat singkat dan 

tercatat rapih sangat membantu saya dalam merekap data dan hasil 

penjualan. Saya juga menyukai fitur laporan penjualan yang dapat 

merekap laporan secara otomatis. 

 

3. T : Bagaimana dengan proses pemesanan produk di sistem ini 

J : Sistem ini mungkin akan sangat membantu saya untuk menjual lebih 

banyak produk ke konsumen konsumen yang berada di luar jangkauan 

 

 



 

 
 

4. T : Bagaimana dengan proses booking servis di sistem ini ? 

J :  Sistem ini membantu saya agar tidak mengecewakan pelanggan yang sudah 

datang ke bengkel tapi kehabisan jatah antrian karena jumlah atau 

mungkin sebuah kasus kerusakan yang membutuhkan banyak waktu 

perbaikan sehingga pelanggan yang baru datang harus pulang karena 

tidak kebagian antrian. 

 

5. T : Apakah ada saran atau kekurangan yang dapat di perbaikiuntuk kemajuan sistem 

ini ? 

J :  Mungkin bisa di tambahkan fitur chatting antara admin dengan konsumen 

untuk obrolan seputar produk dan juga penambahan fitur rating pada 

sebuah produk demi mendapat kepercayaan konsumen baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN D 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN E 

SK PEMBIMBING 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN F 

FORM BIMBINGAN SKRIPSI 

 



 

 
 

LAMPIRAN G 

SAMPLE CODING 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN H 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

  

 

 


