HALAMAN PENGESAHAN

Pada tanggal 14 Maret 2022 telah diselenggarakan sidang Skripsi dengan judul
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ONLINE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN SHOPEE DI BANDAR LAMPUNG. Untuk
memenuhi sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar SARJANA
EKONOMI, bagi mahasiswa :

Nama : KOMANG SANTIKA
NPM : 1812110237 o

Program Studi : Manajemen

Dan telah dinyatakan LULUS oleh Dewan Penguji yang terdiri dari :

Nama ; __Status Tanda Tangan
1. M. Ariza Eka Yusendra, MM Penguji| %

2. Viola De Yusa, S.E., M.M Penguji 11

kultas Ekonomi dan Bisnis [IB Darmajaya



