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ABTRAK 

PENGARUH IDENTITAS MEREK, CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN  

MEREK TERHADAP  LOYALITAS PELANGGAN FINANCIAL 

TECHNOLOGY  (FINTECH) GO-PAY DI  BANDAR LAMPUNG 

    Oleh: 

Ardianto 

Loyalitas menunjukkan kecenderungan pelanggan untuk menggunakan suatu Merek 

tertentu dengan tingkat konsistensi yang tinggi ini berarti Loyalitas selalu berkaitan 

dengan preferensi pelanggan dan pembelian aktual. Tentang pengunaan Go-Pay  

penelitian ini bertujuan untuk mengukur Pengaruh Identitas Merek ,Cirta Merek Dan 

Kepercayaan Mrek Terhadap Loyalitas Pelanggan Financial Technology Go-Pay di 

Bandar Lampung mengumpulkan data, pengumpulan data berdasarkan komunikasi 

langsung antara peneliti dengan responden untuk mendapatkan data positioning 

konsumen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, 

dengan teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Data yang 

digunakan adalah kuesioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 

reponden yang pengguna Go-Pay . 

Kata Kunci:  Identitas Merek, Citra Merek, Kepercayaan  Merek,  Loyalitas 

Pelanggan 

 

 

 

 


