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ABSTRAK  

PENGARUH ULASAN KONSUMEN DAN EKSPEKTASI KONSUMEN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

 

Oleh  

Nadia Atiningsih 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari online customer review 

dan ekspektasi konsumen terhadap keputusan pembelian konsumen shopee di 

Indonesia. Hasil penelitian ini akan memberikan tambahan informasi bagi 

marketplace shopee tentang faktor-faktor yang memunculkan keputusan 

pembelian konsumen, terutama faktor berkaitan dengan online customer review 

dan ekspektasi konsumen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

130 responden yang menggunakan marketplace shopee dan telah melakukan 

pembelian minimal 2 kali. Pada penelitian ini pengumpulan datanya 

menggunakan kuesioner secara online. Alat analisis dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh kedua 

variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil dari penelitian ini 

menemukan bahwa online customer review berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen shopee. Ekspektasi konsumen berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen shopee. Online customer 

review dan ekspektasi konsumen secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen shopee. 
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