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Bandar Lampung, 02 Februari 2021

Hal : Permohonan Bantuan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth :

Bapak/ Ibu

Di Tempat

Dengan ini saya :

Nama : Wiwik Triana

NPM 1712110064

Jurusan : S1 Manajemen

Dosen Pembimbing  : Muprihan Thaib, S.Sos.,M.M
E-mail : wiwiktiana64@gmail.com

Dengan Hormat,

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian
pada Karyawan Hotel Kurnia Perdana Penelitian ini dilaksanakan dalam
rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi
pada program Sarjana IIB Darmajaya. Konsentrasi Manajemen Sumber
Daya Manusia. Tentang “MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
HOTEL KURNIA PERDANA LAMPUNG MELALUI
ORGANIZATIONAL  CITIZENSHIP  BEHAVIOR DAN
LINGKUNGAN KERJA FISIK”,

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara
untuk bersedia mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat dan
pengalaman yang dimiliki. Instrumen ini dirancang sedemikian rupa
sehingga tidak seorang pun dapat menelusuri sumber informasinya. Oleh
karena itu saudara diharapkan dapat memberikan jawaban sesuai dengan
keadaan sesungguhnya, dan saya menjamin kerahasiaan dari jawaban
saudara.

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat
berharga bagi terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya
saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Wiwik Triana
NPM.
1712110064
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KUESIONER
Pertanyaan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul :

“MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN HOTEL KURNIA
PERDANA LAMPUNG MELALUI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK”

Petunjuk pengisian :
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur.
2. Berilah tanda (\) pada salah satu jawaban yang paling benar.
3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua

SS = Sangat Setuju S = Setuju CS = Cukup
Setuju

—_— .IA - = I..I .'A -

No. Res :

INDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden e (boleh/tidak diisi)
2. Umur ; Dl? — 25 tahun 35— 43 tahun
]
D 26 — 34 tahun
3. Jenis Kelamin : [] Laki — Laki [ ] Perempuan
4. Pendidikan Terakhir : D SMA
[ ] Diploma
[]s1
5. Masa Kerja : [] 0-2tahun [ ]5 - 6 tahun

D 3 —4tahun D > 7 tahun



DAFTAR PERNYATAAN

Organizational Citizenship Behavior (X;)

No Jawaban
Pernyataan SS CS | TS | STS
Altruisme (Sikap Menolong)
1. Memiliki sifat toleransi untuk bertukar shift
kerja kepada karyawan lain yang memiliki
kepentingan.
2. Memberi masukan kepada rekan kerja yang

kesulitan mengatur waktu untuk mengerjakan
tugas-tugasnya.

Conscientiousness (Patuh Terhadap Aturan)

3. Mematuhi peraturan walaupun atasan sedang

tidak mengawasi pekerjaan karyawan.
4. Menyelesaikan tugas berdasarkan prosedur dan

SOP dari Hotel.

Sportmanship (Sikap Sportif Dan Positif)

5. Berusaha menyesuaikan diri pada kebijakan

atasan.
6. Merasa sukarela dan antusias dalam melakukan

perintah atasan walaupun itu bukan pekerjaan

saya.




Lingkungan Kerja Fisik (X,)

Jawaban
No Pernyataan SS CS | TS | STS
Bangunan Tempat Kerja

1. Di dalam ruangan kerja, pewarnaan ruangan

sudah tertata dengan baik sehingga dapat

menunjang saya dalam bekerja.
2. Penerangan di ruang kerja cukup baik dan tidak

menyilaukan sehingga mendukung aktivitas

pekerjaan saya

Peralatan Kerja yang memadai

3. Tata letak peralatan kerja seperti meja, kursi dll

tersusun rapi di ruang kerja
4. Perlengkapan kerja yang sudah memadai guna

menunjang aktivitas pekerjaan

Fasilitas kerja

5. Fasilitas yang tersedia di lingkungan kerja telah

mendukung jalannya pekerjaan saya.
6. Tersedianya kafetaria dan sarana ibadah yang

cukup luas

Tersedianya Sarana Angkutan

7. Tersedianya angkutan antar jemput karyawan
8. Adanya inventaris kendaraan yang diberikan

perusahaan terhadap karyawan

Kinerja(Yy)




Jawaban
No
Pernyataan SS CS | TS | STS
Kuantitas
Berusaha menyelesaikan pekerjaan
. berdasarkan kuantitas yang di tetapkan.
Merasa terdorong untuk berkerja semaksimal
2. mungkin guna memajukan perusahaan
Kualitas
Pengetahuan saya mendukung dalam
3. melaksanakan tugas sehari-hari.
Cepat dan tanggap terhadap tugas yang
4. diberikan.
Pemanfaatan Waktu Kerja
Dapat mengeluarkan potensi dalam
5. memanfaatkan waktu kerja guna
menyelesaikan pekerjaan secara cepat
Menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu
6. yang telah ditetapkan.
Kerja Sama
. Merasa hasil pekerjaan akan lebih baik saat
' dikerjakan bersama-sama
Memiliki hubungan kerja yang baik dengan
karyawan lain dan selalu membantu karyawan
8. lain yang menghadapi masalah dengan
pekerjaannya.
Lampiran 1l

Hasil Jawaban Responden

Hasil jawaban Responden Organizational Citizenship Behavior (X1)
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Hasil jawaban Responden Lingkungan Kerja Fisik (X2)

TOTAL LKF
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Hasil jawaban Responden Kinerja (Y)

TOTALK
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Lampiran 111

Hasil Uji Karakteristik Responden

UMUR

Cumulative

Percent

77,1

Valid Percent

77,1

Percent

77,1

Frequency

27

20-30 Tahun

Valid




31-40 Tahun 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
JENIS KELAMIN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki Laki 23 65,7 65,7 65,7
Valid Perempuan 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
PEND TERAKHIR
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
SMA 14 40,0 40,0 40,0
D3 9 25,7 25,7 65,7
Valid
S1 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
MASA KERJA
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
0-2 Tahun 13 37,1 37,1 37,1
3-4 Tahun 17 48,6 48,6 85,7
Valid 5-6 Tahun 4 11,4 11,4 97,1
>7 Tahun 1 2,9 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
Lampiran 1V

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Variabel

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Organizational Citizenship Behavior (X1)

OCB1



Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 5,7 5,7 57
2 4 11,4 11,4 17,1
3 14 40,0 40,0 57,1
Valid
4 14 40,0 40,0 97,1
5 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
OCB2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 2 5,7 5,7 57
18 51,4 51,4 57,1
Valid
5 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
OCB3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8,6 8,6 8,6
3 5 14,3 14,3 22,9
Valid 4 16 45,7 45,7 68,6
5 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
OCB4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2,9 29 2,9
Valid
4 11,4 11,4 14,3




4 24 68,6 68,6 82,9
5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
OCB5
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 8,6 8,6 8,6
3 9 25,7 25,7 343
Valid 4 16 45,7 45,7 80,0
5 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
OCB6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 2,9 29 2,9
3 4 11,4 11,4 14,3
Valid 4 22 62,9 62,9 77,1
5 8 229 229 100,0
Total 35 100,0 100,0

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Lingkungan Kerja Fisik (X2)

LKF1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 1 2,9 29 2,9




2 5 14,3 14,3 17,1
3 10 28,6 28,6 45,7
4 18 51,4 51,4 97,1
5 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
LKF2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 2,9 2,9 2,9
2 5 14,3 14,3 17,1
3 8 22,9 22,9 40,0
Valid
4 19 54,3 54,3 94,3
5 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
LKF3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 2,9 29 2,9
2 1 2,9 29 5,7
3 2 5,7 5,7 11,4
Valid
4 19 54,3 54,3 65,7
5 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
LKF4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 2,9 29 2,9
Valid
3 2 5,7 5,7 8,6




4 22 62,9 62,9 71,4
5 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
LKF5
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 5 14,3 14,3 14,3
2 2 5,7 5,7 20,0
3 13 37,1 37,1 57,1
Valid
4 14 40,0 40,0 97,1
5 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
LKF6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 17,1 17,1 17,1
3 8 22,9 22,9 40,0
Valid 4 19 54,3 54,3 94,3
5 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
LKF7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8,6 8,6 8,6
Valid
3 1 2,9 29 11,4




4 17 48,6 48,6 60,0
5 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
LKF8
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 2 5,7 5,7 57
4 17 48,6 48,6 54,3
Valid
5 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Hasil Uji Frekuensi Jawaban Kinerja (Y)
K1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 17,1 17,1 17,1
3 11 31,4 31,4 48,6
Valid 4 16 45,7 45,7 94,3
5 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
K2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent




2 6 17,1 17,1 17,1
3 21 60,0 60,0 77,1
Valid 4 7 20,0 20,0 97,1
5 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
K3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 8 22,9 22,9 22,9
3 15 429 429 65,7
Valid
4 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
K4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 17,1 17,1 17,1
3 10 28,6 28,6 45,7
Valid 4 18 51,4 51,4 97,1
5 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
K5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 14,3 14,3 14,3
Valid
3 9 25,7 25,7 40,0




4 19 54,3 54,3 94,3
5 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
K6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 2,9 2,9 2,9
3 3 8,6 8,6 11,4
Valid 4 19 54,3 54,3 65,7
5 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
K7
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8,6 8,6 8,6
3 5 14,3 14,3 22,9
Valid 4 17 48,6 48,6 71,4
5 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
K8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 3 5 14,3 14,3 14,3




4 22 62,9 62,9 77,1

5 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Lampiran V

Hasil Uji Validitas

Correlations

OCB1 | OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 OCB6 TOTAL
OCB
Pearson Correlation 1 488" 7127 352" 285 498" 748"
OCB1 Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,038 ,097 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 488" 1 542" 383" 369" 450" 683"
OCB2 Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,023 ,029 ,007 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 7127 542" 1 354" 4517 4747 802"
OCB3 Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,037 ,007 ,004 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
OCB4 Pearson Correlation 352" 383" 354" 1 510" 872" 7317




Sig. (2-tailed) ,038 ,023 ,037 ,002 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation ,285 ,369" 451" 510" 1 544" 733"
OCB5 Sig. (2-tailed) ,097 ,029 ,007 ,002 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 498" 4507 474" 872" 544" 1 820"
OCB6 Sig. (2-tailed) ,002 ,007 ,004 ,000 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation ;748" 683" 802" 7317 733" 820" 1
TOTAL OCB Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
LKF1 | LKF2 | LKF3 | LKF4 | LKF5 | LKF6 | LKF7 | LKF8 [ TOTAL
LINGKUN
GAN
KERJA
FISIK
Pearson - - . "
) 1] ,842 ,615 ,494 ,140 ,302 ,170 322 ,702
Correlation
LKF1 . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 421 ,078 ,329 ,059 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson - . . o
) ,842 1| ,536 ,398 ,154 ,309 ,140 ,138 ,650
Correlation
LKF2 _ _
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,018 379 ,071 422 ,430 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson - - - . . - -
) ,615 ,536 1| ,562 ,386 ,140 ,347 ,609 , 749
LKF3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,022 422 ,041 ,000 ,000




N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson - . - N . .
) ,494 ,398 | ,562 1 ,301 ,264 | ,398 | ,484 ,675
Correlation
LKF4 ] ]
Sig. (2-tailed) ,003 ,018 ,000 ,079 ,125 ,018 ,003 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson . - - - -
) ,140 , 1541 ,386 ,301 1| ,545 , 729 470 , 700
Correlation
LKF5 ] )
Sig. (2-tailed) 421 ,379 ,022 ,079 ,001 ,000 ,004 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson . - * -
) ,302 ,309 ,140 ,264 | ,545 1| ,660 ,354 ,660
Correlation
LKF6 ] )
Sig. (2-tailed) ,078 ,071 422 ,125 ,001 ,000 ,037 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson . . - - . .
) ,170 , 140 ,347 ,398 | ,729 ,660 1| ,460 717
Correlation
LKF7 ) )
Sig. (2-tailed) ,329 422 ,041 ,018 ,000 ,000 ,005 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson o " o . o -
) 322 ,138| ,609 ,484 470 ,354 | ,460 1 ,661
Correlation
LKF8
Sig. (2-tailed) ,059 ,430 ,000 ,003 ,004 ,037 ,005 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 7027 | 6507 | ,7497| 675" | ,700"| 6607 | ,7177| 661" 1
TOTAL Correlation ' ’ ’ ' ’ ' ’ '
LINGKUNGAN ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KERJA FISIK
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 TOTAL
KINERJA
Pearson .
) 1 -,158 ,110 ,188 -,008 -,039 ,249 ,272 ,338
Correlation
K1 . .
Sig. (2-tailed) ,364 ,530 ,279 ,961 ,826 ,148 , 114 ,047
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson " . o o
K2 ) -,158 1| ,700 ,248 126,431 AT5 ,119 ,563
Correlation




K3

K4

K5

K6

K7

K8

TOTAL
KINERJA
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N
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N
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Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
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*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran VI

Hasil Uji Reliabilitas

Organizational Citizenship Behavior (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

833

6

Reliability Statistics

Lingkungan Kerja Fisik (X2)

Cronbach's
Alpha

N of Items

,836

Kinerja (Y)

Reliability Statistics




Cronbach's N of Items
Alpha

,786

Lampiran V11



Hasil Uji Lineritas

ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 387,014 12 32,251 | 5,250 ,000
. . 54,39
Between Linearity 334,184 1| 334,184 5 ,000
TOTAL KINERJA Groups -
Deviation from
* TOTAL OCB ) ) 52,830 11 4,803 ,782] ,655
Linearity
Within Groups 135,157 22 6,144
Total 522,171 34
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
) 16,59
(Combined) 475,838 13 36,603 0 ,000
Between 195,2
TOTAL KINERJA Linearity 430,698 1| 430,698 ,000
* TOTAL Groups 09
Deviation from
LINGKUNGAN ) ] 45,140 12 3,762 1,705 ,137
KERJA FISIK Linearity
Within Groups 46,333 21 2,206
Total 522,171 34

Lampiran VIII




Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e
(Constant) 3,929 1,824 2,153 ,039
1 TOTAL OCB ,295 ,108 274 2,731 ,010 441 2,269
TOTAL LINGKUNGAN
,592 ,084 ,703 7,006 ,000 441 2,269
KERJA FISIK

a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA

Lampiran IX




Hasil Uji Regresi Berganda

UujiT
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,800% ,640 ,629 2,387

a. Predictors: (Constant), TOTAL OCB

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 334,184 1 334,184 58,664 ,000°
1 Residual 187,988 33 5,697
Total 522,171 34
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA
b. Predictors: (Constant), TOTAL OCB
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 8,653 2,658 3,256 ,003
TOTAL OCB ,862 ,113 ,800 7,659 ,000
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,908% ,825 ,820 1,665




a. Predictors: (Constant), TOTAL LINGKUNGAN KERJA FISIK

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 430,698 1 430,698 155,379 ,000°
1 Residual 91,473 33 2,772
Total 522,171 34
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA
b. Predictors: (Constant), TOTAL LINGKUNGAN KERJA FISIK
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5,590 1,881 2,972 ,005
1 TOTAL LINGKUNGAN
KERJA FISIK , 764 ,061 ,908 12,465 ,000
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA
Uji F
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,926° ,858 ,849 1,523

a. Predictors: (Constant), TOTAL LINGKUNGAN KERJA FISIK,
TOTAL OCB

ANOVA*®




Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 447,986 2 223,993 96,620 ,000°
1 Residual 74,185 32 2,318
Total 522,171 34
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA
b. Predictors: (Constant), TOTAL LINGKUNGAN KERJA FISIK, TOTAL OCB
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,929 1,824 2,153 ,039
TOTAL OCB ,295 ,108 274 2,731 ,010
' TOTAL LINGKUNGAN
KERJA FISIK ,592 ,084 ,703 7,006 ,000

a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA




