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HALAMAN PENGESAHAN

Pada tanggal ruang telah diselenggarakannya sidang SKRIPSI dengan judul
“Meningkatkan Kinerja Karyawan Hotel Kurnia Perdana Lampung Melalui
Organizational Citizenship Behavior Dan Lingkungan Fisik”

Untuk memenuhi sebagian syarat persyaratan akademik guna memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi, bagi mahasiswa.

Nama Mahasiswa : Wiwik Triana

NPM 11712110064




