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1.1 Latar Belakang

(Rahman et at, 2018), Penyelenggaraan pelayanan kesehatan untuk masyarakat
ditingkat dasar di Indonesia adalah melalui pusat kesehatan masyarakat
(puskesmas) yang merupakan unit organisasi fungsional. Peningkatan kualitas
layanan kesehatan di puskesmas dirasa semakin penting, hal ini dikarenakan
masyarakat semakin selektif untuk mendapatkan layanan kesehatan yang
berkualitas, mereka sebagai pengguna jasa tidak hanya membayar namun
menuntut pelayanan yang baik dan berkualitas mulai dari awal hingga akhir
puskesmas menjadi sebuah pelayanan pemerintah yang harus menyiapkan fasilitas
kesehatan secara maksimal. Selain dari sisi tenaga medis dan fasilitas kesehatan,
puskesmas juga harus memiliki sistem informasi yang terintegrasi, contoh

kecilnya adalah yang diterapkan dipuskesmas.

(Sundari, 2017), Pusat kesehatan masyarakat atau sering disebut Puskesmas
instansi pemerintah yang memiliki peran penting dalam upaya pelayanan
kesehatan. Puskesmas di era revolusi industry 4.0 sudah seharusnya memiliki
sebuah sistem informasi yang dapat menunjang pelayanan kesehatan berbasis
teknologi dan informasi. Sistem informasi pada puskesmas memiliki kegiatan
secara rutinitas yaitu antrian pendaftaran pasien, registrasi pasien, rekam medis

pasien, informasi jatwal dokter dan menunggu antrian obat.

Setelah melihat beberapa pendapat tentang kutipan pusat kesehatan masyarakat
atau sering disebut puskesmas. Saya menyimpulkan puskesmas adalah pusat
pengembangan kesehatan yang memberikan layanan kesehatan bagi masyarakat
Indonesia sehingga hal ini menjadi salah satu faktor penunjang peroduktivitas

masyarakat.



permasalahan yang ada dipuskesmas Negeri Besar, saat ini yaitu saat pasien yang
ingin berobat ke puskesmas, harus menunggu antrian terlebih dahulu kemudian
memberikan kartu tanda penduduk/KTP, kartu BPJS, atau memberikan kartu
berobat apabila telah terdaftar, dan proses input data rekam medis masih
menggunakan aplikasi terapan yaitu microsft excel. sehingga memerlukan waktu

yang cukup lama pada proses pen daftaran.

layanan administrasi puskesmas Rawat Inap Negeri Besar, seperti layanan
administrasi pendaftaran, layanan administrasi pembayaran, layanan administrasi
pengambilan obat yang masih menggunakan teknik manual. Seperti Administrasi
pendaftaran saat pasien datang harus menunggu no antrian terlebih dahulu
mengunakan kartu KTP atau kartu borobat. Dan administrasi pembayaran saat
pasien akan melakukan pembayaran data pembayaran akan dimasukan kedalam
microsft exsel. Dan pengambilan obat, dan data pengambilan obat juga akan

dimasukan di microsft excel.

Untuk menyelesaikan permasalahan pada puskesmas Rawat Inap Negeri Besar
dibutuhkan sistem informasi layanan menajemen administrasi, sistem informasi
ini akan membantu layanan administrasi yang dipasilitas sistem berbasis android,
sehingga pasien yang akan berobat dapat registrasi pelayanan administrasi dengan
mudah dan mempersingkat waktu, yang dapat membantu kenyamanan pasien

dalam melakukan pelayanan adminitrasi di puskesmas Rawat Inap Negeri Besar.

Solusi dari permasalahan layanan manajemen administrasi Puskesmas Rawat Inap
Negeri Besar, membangun sistem informasi layanan administrasi pendaftaran
berbasis Android, membangun sistem layanan administrasi pembayaran,

membangun administrasi pengambilan obat, membangun kotak saran puskesmas.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas yang telah dikemukakan, maka
melakukan penelitian dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Manajemen
Administrasi Puskesmas Negeri Besar Kabupaten Waykanan”. Sistem ini
diharapkan dapat mempermudah admin pendaftaran, dan admin apotek dalam



melakukan program kerjanya yaitu pelayanan manajemen administrasi bagi pasien
puskesmas Negeri Besar. sehingga dapat memberikan pelayanan administrasi

yang efektif dan efesien bagi calon pasien.

1.2 Ruang Lingkup

Dari latar belakang permasalahan diatas, ruang lingkup penelitian ini adalah:

a. Ruang lingkup ini difokuskan pada pelayanan manajemen Administrasi
Puskesmas Negeri Besar.

b. Sistem yang dirancang berbasis Android

c. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rational Unified Process
(RUP)

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan diatas untuk mempermudah
memberikan layanan sistem informasi dan pengolahan data administrasi yang
akurat dibutuhkan sebuah pengembangan teknologi informasi yang efektip
sebagai uapaya mengatasi masalah tersebut. Maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut “Bagaimana Membangun Sistem Informasi
pelayanan manajemen Administrasi kesehatan bagi pasien Puskesmas Negeri

Besar berbasis Android?”’.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk membantu sistem informasi layanan
manajemen administrasi pada puskesmas Negeri Besar. Karena pelayanan seperti
layanan administrasi pendaftaran, layanan administrasi pembayaran, layanan
administrasi pengambilan obat, masih menggunakan teknik manual, dan input
data rekam medis database nya masih tersimpan di file berbentuk excel. dan
belum siapnya laporan layanan saat dibutuhkan Maka akan diterapkan sistem
informasi pelayanan manajemen administrasi baru berbasis Android, yang
dirancang untuk dapat Melayani manajemen Administrasi, data tersebut akan
disimpan dalam sebuah basis data sehingga data dapat diproses, diedit, dan

diperiksa.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat sistem informasi pelayanan manajemen Administrasi kesehatan bagi

pasien puskesmas Negeri Besar berbasis Android ini adalah:

a.
b.
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Memudahkan calon pasien registrasi kartu berobat.

Mempersingkat waktu calon pasien dalam melakukan pelayanan antrian
pendaftaran.

Pengolahan database rekam medis dapat tersusun rapih.

Membantu admin apotek registrasi pengambilan obat

Membantu kegiatan registrasi layanan kasir

Calon pasien dapat memberikan kritikan atau saran melalui kotak saran yang

telah disediakan.



