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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahapan Penelitian
Adapun tahapan penelitian yang dilakukan dalam pembuatan sistem
informasi rekapitulasi operasional ASDP Merak Banten adalah seperti pada
Gambar 3.1.

Communication

Pengumpulan Data Quick Plan

i - Wawancara | Sistem Informasi
1 - Studi Pustaka i Rekapitulasi
f i Operasional Pada
| Masalah: |||} ASDPMerakBanten |
- Pengolahan data rekapitulasi
operasional kapal tidak tersistem
dan tidak terkoneksi dengan basis
data sehingga jika terjadi kesalahan
dalam pengolahan data, maka data
tersebut sulit untuk dikembalikan
seperti semula

i Perancangan i
i Aplikasi/Sistem i
i - Arsitektur Sistem |
i - Use Case Diagram i

- Activity Diagram
- Class Diagram

Deployment - Interface Sistem
DII? y 2 ConstructionOf |[---------------------
elivery Prototipe

Feedback ______ D EERChL bl

| o i Pemograman !

+ Implementasi | P e een !

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian

3.2 Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang digunakan dalam menyusun serta melengkapi data
adalah dengan cara sebagai berikut :
a. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan cara berkomunikasi dengan pihak ASDP
Merak Banten. Wawancara dilakukan guna mendapatkan informasi suatu

permasalahan yang terjadi mengenai rekapitulasi opeasional kapal
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penyebrangan Merak-Bakauheni. Masalah yang didapat berupa
pengolahan data rekapitulasi operasional kapal tidak tersistem dan tidak
terkoneksi dengan basis data sehingga jika terjadi kesalahan dalam
pengolahan data, maka data tersebut sulit untuk dikembalikan seperti
semula. Dari permasalahan tersebut, maka didapatlah suatu solusi yaitu
membangun sistem informasi rekapitulasioperasional pada ASDP Merak
Banten.
b. Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan untuk memperoleh data dan informasi dengan
membaca berbagai bahan penulisan karangan ilmiah serta sumber-sumber

lain mengenai permasalahan yang berhubungan dengan penulisan.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam pembuatan sistem
informasi rekapitulasi operasional ASDP Merak ini adalah prototipe yang
terdiri dari 5 (lima) fase tahapan yaitu communication, quick plan, modeling
quick design, construction of prototype, dan deployment, delivery and
feedback. Adapun penjelasan dari tiap tahap tersebut dijelaskan pada sub

pokok pembahasan di bawabh ini.

3.3.1 Communication

Pada tahap ini, antara Petugas Operasional dengan peneliti berkomunikasi
mengenai spesifikasi kebutuhan yang diinginkan. Peneliti melakukan
pengumpulan data yang akan digunakan dalam pembuatan sistem yang
dibutuhkan. Metode pengumpulan data yang digunakan guna mendapatkan
data yang dibutuhkan adalah terdiri dari wawancara dan studi pustaka
seperti yang telah dijelaskan pada tahap pengumpulan data. Data yang
diperoleh dari pengumpulan data tersebut kemudian dialasis. Dari analisis
sistem yang sedang berjalan saat ini, maka didapatlah analisis suatu
permasalahan yang kemudian dari permasalahan tersebut akan diusulkan

sistem yang baru.
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3.3.1.1 Analisa Sistem Berjalan
Analisis sistem yang sedang berjalan saat ini digambarkan dengan use case
diagram seperti pada Gambar 3.2. Rekapitulasi operasional ASDP Merak
dilakukan dengan cara meng-input-kan data operasional kapal yang

sebelumnya telah dicatat oleh Petugas Operasional.

Proses Rekapitulasi Operasional ASDP Merak Berjalan
Saat Ini
e, <<extend>> Input Qata
operasional kapal ST operasional
(excel)
Petugas Petugas
Operasional Administrasi

Gambar 3.2Use Case DiagramProses Rekapitulasi Operasional
ASDP Merak Sistem Berjalan Saat Ini

3.3.1.2 Analisa Permasalahan
Dari cara atau proses rekapitulasi operasional ASDP Merak yang sedang
berjalan saat ini, maka didapati suatu permasalahan dimana pengolahan
data rekapitulasi operasional kapal tidak tersistem dan tidak terkoneksi
dengan basis data sehingga jika terjadi kesalahan dalam pengolahan data,

maka data tersebut sulit untuk dikembalikan seperti semula.

3.3.2 Quick Plan
Dari analisis permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, maka untuk
mengurangi permasalahan yang terjadi ketika merekapitulasi operasional
kapal ASDP Merak, peneliti mengusulkan suatu sistem informasi
rekapitulasi operasional ASDP Merak berbasiskan Android. Dimana sistem
yang diusulkan dapat mempermudah Petugas Operasional dan Administrasi

dalam megolah data operasional kapal ASDP Merak.
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3.3.3 Modeling Quick Design
Setelah mengetahui ide dari sistem diusulkan, selanjutnya pada tahap ini
peneliti membuat perancangan/pemodelan sistem. Adapun perancangan
sistem diusulkan terdiri dari perancangan arsitekur sistem, use case
diagram, activity diagram, class diagram, dan interface sistem.

Perancangan ini dibuat menggunakan aplikasi Edraw Max.

3.3.3.1 Arsitektur Sistem
Perancangan arsitektur diagram dari sistem yang diusulkan adalah seperti
pada Gambar 3.3.Sistem yang diusulkan terdiri dari 3 (tiga) aktor, yaitu
Petugas Administrasi, Petugas Operasional, dan Penumpang. Akses sistem
dari semua aktor berbeda-beda. Petugas Administrasi disini bertugas
mengolah data petugas operasional dan melihat data operasional kapal.
Petugas Operasional mengolah data operasional kapal, data kapal, data
dermaga, dan jadwal keberangkatan kapal. Penumpang hanya dapat

melihat informasi jadwal keberangkatan kapal.

Data Petugas

data

Data Operasional Kapal
Network Cloud

Petugas Administrasi —
data

) Server
Lihat Jadwal Kapal

Data Operasional Kapal
Data Kapal
Data Dermaga
Data Jadwal Keberangkatan Kapal
Data Operasional Kapal
Data Kapal .
Data Dermaga
Data Jadwal Keberangkatan Kapal

Data Jadwal Keberangkatan
Kapal

Informasi Jadwal
Kapal Berangkat

Penumpang

Petugas Operasional

Gambar 3.3 Arsitektur Sistem Diusulkan
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20

Use case diagram mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih

aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Perancangan use case

diagramsistem informasi

diusulkan adalah seperti pada Gambar 3.4.

Petugas
Administrasi

i_

Penumpang

Operasional ASDP Merak Sistem Diusulkan

/| Input data
petugas

Sistem Informasi Rekapitulasi Operasional ASDP Merak
Diusulkan

/@

Input data kapal

<<include>>/1

<<e_xtfn_d>_> Input data

operasional

Input data
dermaga

Lihat data
operasional

Lihat data jadwal

keberangkatan \<\<extend>>
~
~ Input data jadwal
keberangkatan

Gambar 3.4Use Case DiagramSistem Informasi Rekapitulasi

3.3.3.3 Activity Diagram

X

Petugas
Operasional

rekapitulasi operasional ASDP Merakyang

Activity diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas

dari sebuah sistem atau proses bisnis. Adapun perancangan activity

diagram dari use casediagram sistem yang diusulkan adalah sebagai

berikut :

a. Activity Diagram Login

Activity diagramlogin menggambarkan aktivitas Petugas Administrasi

dan Operasional dalam melakukan login dengan tujuan untuk dapat

mengakses

Perancangan activity diagram login dapat dilihat pada Gambar 3.5.

sistem sesuai dengan

hak akses

masing-masing.



b. Activity Diagram Input Data Petugas

Petugas Operasional

Petugas Administrasi,

Sistem

Masuk ke
halaman login

Tampil halaman
login

Input data login

Tampil halaman
utama

Gambar 3.5 Perancangan Activity Diagram Login
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Activity diagraminput data petugas menggambarkan aktivitas Petugas

Administrasi dalam melakukan input data petugas ke dalam sistem.

Perancangan activity diagraminput data petugas dapat dilihat pada Gambar

3.6.

Petugas Administrasi

Sistem

Status
login ’

Masuk ke

halaman petugas

Tampil form
petugas

Input data &
simpan

Meny impan data
ke database
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Gambar 3.6 Perancangan Activity Diagraminput Data Petugas
c. Activity Diagram Input Data Kapal
Activity diagraminput data kapal menggambarkan aktivitas Petugas
Operasional dalam melakukan input data kapal ke dalam sistem.

Perancangan activity diagraminput data kapal dapat dilihat pada Gambar
3.7.

Petugas Operasional Sistem
Status
login

Masuk ke
halaman kapal

Tampil form kapal

Input data &
simpan

Meny impan data
ke database

Gambar 3.7 Perancangan Activity DiagramInput Data Kapal
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Activity diagraminput data operasional menggambarkan aktivitas Petugas

Operasional dalam melakukan input data operasional kapal ke dalam

sistem. Perancangan activity diagraminput data operasional dapat dilihat

pada Gambar 3.8.

Petugas Operasional

Sistem

Status
login i

Masuk ke
halaman
operasional

Tampil form
operasional kapal

Input data &
simpan

Meny impan data
ke database

Gambar 3.8 Perancangan Activity DiagramInput Data Operasional

e. Activity Diagram Lihat Data Operasional

Activity diagram lihatdata operasional menggambarkan aktivitas Petugas

Administrasi dalam melihat data operasional kapal di dalam sistem.

Perancangan activity diagram lihat data operasional kapal dapat dilihat

pada Gambar 3.9.

Petugas Administrasi

Sistem

Status .
login

Masuk ke
halaman
operasional

Tampil list data
oeprasional

Pilih data
operasional

Tampil informasi
data operasional
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Gambar 3.9 Perancangan Activity Diagram Lihat Data Operasional

f. Activity Diagram Input Data Dermaga
Activity diagraminput data dermaga menggambarkan aktivitas Petugas
Operasional dalam melakukan input data dermaga ke dalam sistem.
Perancangan activity diagraminput data dermaga dapat dilihat pada
Gambar 3.10.

Petugas Operasional Sistem
Status
login

Masuk ke
halaman dermaga

Tampil form
dermaga

Input data &
simpan

Meny impan data
ke database

Gambar 3.10 Perancangan Activity Diagram Input Data Dermaga
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g. Activity Diagram Input Data Jadwal Keberangkatan
Activity diagraminput data jadwal keberangkatan kapal menggambarkan
aktivitas Petugas Operasional dalam melakukan input data jadwal
keberangkatan kapal ke dalam sistem. Perancangan activity diagraminput
data jadwal keberangkatan kapal dapat dilihat pada Gambar 3.11.

Petugas Operasional Sistem

Status
login i
Tampil form
jadwal kapal

Masuk ke jadwal
Meny impan data

kapal
ke database

Input data &
simpan

Gambar 3.11 Perancangan Activity Diagramlnput

Data Jadwal Keberangkatan

h. Activity Diagram Lihat Data Jadwal Keberangkatan
Activity diagram lihatdata jadwal keberangkatan kapal menggambarkan
aktivitas Penumpang dalam melihat data jadwal keberangkatan kapal di
dalam sistem. Perancangan activity diagram lihat data jadwal

keberangkatan kapal dapat dilihat pada Gambar 3.12.

Penumpang Sistem

Tampil data
keberangkatan
kapal

Masuk ke
halaman utama
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Gambar 3.12 Perancangan Activity Diagram Lihat Jadwal Keberangkatan

3.3.3.4 Class Diagram

Class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian

kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Tiap kelas

memiliki atribut dan operasi. Atribut merupakan variabel-variabel yang

dimiliki suatu kelas, sedangkan operasi atau metode adalah fungsi-fungsi

yang dimiliki oleh suatu kelas. Adapun perancangan class diagram dari

sistem informasi rekapitulasi operasional ASDP Merak yang diusulkan

adalah seperti pada Gambar 3.13.

operasional

-kapalpergi:time
-mulaipelay anan:time
-selesaipelay anan:time
-tutuprampdoor:time
-kapal_idkapal:int
-dermaga_iddermaga:int

+get_kapal()

+view_jadwal()

perusahaan

-panjang:float(5,2)
-lebar:float(5,2)
-dalam:float(5,2)

-alamat:tiny text
-notelp:varchar(16)
-username:v archar(18)
-password:v archar(18)
-level:enum

+create_user()
+view_user()
+verify _login()

+get_dermaga() -nip:char(18) -pnp:int
+create_jadwal() -nama:v archar(45) -fiilnt -
-racamp:in

-tinggicardeck:float(5,2)
-isibersih:float(5,3)
-isikotor:float(5,3)
-kecepaan:float(5,3)

-perusahaan_idperusahaan:int

+get_perusahaan(0
+create_kapal()

+view_kapal()

Gambar 3.13 Perancangan Class Diagram Sistem Diusulkan

-iddermaga:int -idoperasional:int -idperusahaan:int

-dermaga:v archar(45) 1 -tgl:date -perusahaan:v archar(100)

-panjang:float(5,2) -grt:float(5,2) 1% -email:varchar(50)

-lebar:float(5,2) -pdewasa:int -alamatpusat:tiny text

-kedalaman:float(5,2) -panak:int -notelppusat:varchar(16) 1
1 -breakingdolphin:int -totalp:int -faxpusat:varchar(16)

—— -frontalframe:int -golizint -alamatcabang:tiny text
-cellfender:int -goliizint -notelpcabang:v archar(16)
-morningdolphin:int -goliii:int -faxcabang:v archar(16)
-ldcm:float(5,2) -goliv:int -kepalacabang:v archar(45)
Isrm :float(5,2) * -golv : I.m +create_perusahaan()
-jgm:float(5,2) -golvi:int +view perusahaan()
-fasilitas:tiny text -golvii:int -
+create_dermaga() -golv i, int

) -golix:int
: kapal
-kapal_idkapal:int
-dermaga_iddermaga:int -idkapal:int
“ +create_operasional() -kapal:v archar(45)
+view_operasional() -thnoperasi:date
-idjadwal:int 1.* +get_kapal() — | -jmlabk:int B
-kapaldatang:time +get_dermaga() -callsign:v archar(45) :
-portime:time = -thnbuat:v archar(4)
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3.3.3.5 Interface Sistem
Interface sistem menggambarkan rancangan tatap muka sistem/aplikasi
dari sistem yang diusulkan. Interface sistem dirancang untuk dipergunakan
oleh 3 (tiga) orang aktor dengan tiap aktor memiliki hak akses sistem yang
berbeda-beda. Adapun perancangan interface sistem dari masing-masing

aktor (hak akses) dijelaskan pada sub pokok bahasan di bawah ini.

3.3.3.5.1 Interface Sistem Petugas Adminisrasi

Perancangan interface sistem dengan hak akses Petugas Administrasi

adalah sebagai berikut :

a. Interface LoginAkses Petugas Adminisrasi
Interface login dirancang untuk dapat digunakan oleh Petugas
Administrasi dalam melakukan login dengan tujuan mengakses
sistem. Adapun perancangan interfacelogin adalah seperti pada
Gambar 3.14.

a o N

_—D
[
Username
Password
LOGIN

Gambar 3.14 Perancangan Interface Login Akses Petugas Administrasi



28

b. Interface Halaman Utama Akses Petugas Adminisrasi
Setelah berhasil login, maka sistem dirancang agar menampilkan halaman
utama sistem akses Petugas Administrasi seperti pada Gambar 3.15.
Terdapat 4 (empat) icon tombol menu di dalam halaman utama, yaitu

petugas, perusahaan, operasional kapal, dan log out.

/ . \
(G
SELAMAT
U DATANG ADMIN

ORI

DATA OPERASIONAL

Operasional Kapal 1
Tanggal/Bulan/Tahun

Operasional Kapal 2
Tanggal/Bulan/Tahun

v

_©

Gambar 3.15 Perancangan Interface Halaman Utama

Akses Petugas Administrasi
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. InterfacePetugas
Interface petugas dipergunakan oleh Petugas Administrasi dalam
melakukan pengolahan data petugas operasional. Perancangan interface

petugas adalah seperti pada Gambar 3.16.

o N

—D
0 I
—>
DATA PEGAWAI
Petugas 1
Tekan sedikit
lama untuk
P 2 SR ilk
etugas > m?ngr.r]pl an Foto Petugas
edit" dan
"hapus"
Petugas 3
NIP
Tt Nama
Petugas 4 i Alamat
No Tel
5 \ o Telp
—>
TAMBAH
' NIP
! Nama
@ : Alamat
: No Telp
Password
Level

O Admin O Operasional

X

AMBIL GAMBAR

SIMPAN

©

Gambar 3.16 Perancangan Interface Petugas Akses Petugas Administrasi
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d. Interface Perusahaan
Interface perusahaan dipergunakan oleh Petugas Administrasi dalam
melakukan pengolahan data perusahaan kapal. Perancangan interface

perusahaan adalah seperti pada Gambar 3.17.

a o )

(GEE
l DATA PERUSAHAAN Tekan sedikit
lama untuk
l Perusahaan A R > menampilkan
"edit" dan
{ Perusahaan B hapus
Perusahaan C 0 \

Perusahaan D

Nama Perusahaan

Kepala Cabang

Alamat Kntr Pusat

TAMBAH | -|- |- -, No Tlp Kntr Pusat

No Fax Kntr Pusat

Alamat Kntr Cabang
No Tlp Kntr Cabang

No Fax Kntr Cabang
K J Email

SIMPAN

@

Gambar 3.17 Perancangan Interface Perusahaan Akses Petugas Administrasi
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e. Interface Operasional Akses Petugas Adminisrasi
Interface operasional dipergunakan oleh Petugas Administrasi dalam
melihat data operasional kapal. Perancangan interface operasional adalah
seperti pada Gambar 3.18.

© \ O _\

DATA OPERASIONAL

Tgl

Nama Kapal
GRT

Tiba

CARI Berangkat

Port Time
Dermaga Operasional
\ Jml P. Dewasa
Jml P. Anak
Total Penumpang
Jml K. Gol |

Jml K. Gol Il

Jml K. Gol Il
Jml K. Gol IV
Jml K. Gol V
Jml K. Gol VI
Jml K. Gol VII
Jml K. Gol VIII

Jml K. Gol IX
\ / Total Kendaraan

©

Gambar 3.18 Perancangan Interface Operasional Akses Petugas Administrasi

Tyl -—— Tgl 0

Operasional Kapal A
Tanggal/Bulan/Tahun

Operasional Kapal B
Tanggal/Bulan/Tahun

Operasional Kapal C
Tanggal/Bulan/Tahun
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3.3.3.5.2 Interface Sistem Petugas Operasional
Perancangan interface sistem dengan hak akses Petugas Operasional
adalah sebagai berikut :
a. Interface LoginAkses Petugas Operasional
Interface login dirancang untuk dapat digunakan oleh Petugas
Operasional dalam melakukan login dengan tujuan mengakses
sistem. Adapun perancangan interfacelogin adalah seperti pada

Gambar 3.19.
: o I
—>
(
[
Username
Password
LOGIN

@

Gambar 3.19 Perancangan Interface Login Akses Petugas Operasional
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b. Interface Halaman Utama Petugas Operasional
Setelah berhasil login, maka sistem dirancang agar menampilkan halaman
utama sistem akses Petugas Operasional seperti pada Gambar 3.20.
Terdapat 5 (lima) icon tombol menu di dalam halaman utama, yaitu
dermaga, kapal, jadwal keberangkatan kapal, operasional kapal, dan log

out.

SR

— >

[ SELAMAT DATANG
OPERASIONAL

@

Gambar 3.20 Perancangan Interface Halaman Utama

Akses Petugas Operasional



c. Interface Dermaga

Interface dermaga dipergunakan oleh Petugas Operasional
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dalam

mengolah data dermaga. Perancangan interface dermaga adalah seperti

pada Gambar 3.21.

©
—>o

\

DATA DERMAGA

Dermaga |

Dermaga Il

Dermaga Il

Dermaga IV

Dermaga V

©

>

Tekan sedikit

lama untuk
menampilkan
"edit"
@)
(G

Nama Dermaga

Panjang

Lebar

Kedalaman

Breasting Dolphin

Frontal Frame

Cell Fender

Morning Dolphin

L. Dmg dr Center MB

Jrk Side Ramp dr MB

Jrk Gangway dr MB

Easilitas

SIMPAN

©

/

Gambar 3.21 Perancangan Interface Dermaga Akses Petugas Operasional



d. Interface Kapal
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Interface kapal dipergunakan oleh Petugas Operasional dalam mengolah

data kapal. Perancangan interface kapal adalah seperti pada Gambar 3.22.

-

O

~

DATA KAPAL

Kapal A i B

Kapal B
Kapal C
Kapal D

Kapal E

l TAMBAH

\

©,

/

>

Tekan sedikit
lama untuk
menampilkan
"edit"

0
(G

~

Nama Kapal

Nama Perusahaan

Thn ljin Operasi

Jml ABK

Call Sign

Tahun Buat

Panjang

Lebar

Dalam

Tinggi Car Deck

Isi Bersih

Isi Kotor

Kecepatan

PNP

R2

R4 Camp

X

AMBIL GAMBAR

SIMPAN

©

J

Gambar 3.22 Perancangan Interface Kapal Akses Petugas Operasional



e. Interface Jadwal Keberangkatan Kapal
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Interface jadwal keberangkatan kapal dipergunakan oleh Petugas

Operasional dalam mengolah data jadwal

keberangkatan

kapal.

Perancangan interface jadwal keberangkatan kapal adalah seperti pada

Gambar 3.23.

0 N

~

O
(— [ GE—)
DATA JADWAL KAPAL N Kapal
Tekan sedikit ama fapa
Dermaga
Jadwal Kapal A Lo > lama un.tuk
menampilkan WKkt Dtng Kapal
"edit” & "hapus” Wkt Plyn Mulai
Jadwal Kapal B WKkt Plyn Selesai
Port Time

Jadwal Kapal C

Jadwal Kapal D

TAMBAH =t == ===---- '

©

Gambar 3.23 Perancangan Interface Jadwal Keberangkatan Kapal

Akses Petugas Operasional

WKkt Tutup Ramp Door

SIMPAN

G

/
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f. Interface Operasional Akses Petugas Operasional
Interface operasional dipergunakan oleh Petugas Operasional dalam
mengolah data operasional kapal. Perancangan interface operasional kapal

adalah seperti pada Gambar 3.24.

o)

(G
0 N
_— >
Nama Kapal
DATA OPERASIONAL Tgl
KAPAL — GRT
b b Tekan sedikit Dermaga Operasional
Tl = | Tal lama untuk
> . Jml P. Dewasa
menampilkan
CARI [ "adit” Jml P. Anak
' Total Penumpang
Operasional Kapal A A Jmi K. Gol|
Tanggal/Bulan/Tahun Jml K. Golll
: : Jml K. Gol Il
Operasional Kapal B : Iml K. Gol IV
Tanggal/Bulan/Tahun
Jml K. Gol V
Operasional Kapal C : Jml K. Gol VI
Tanggal/Bulan/Tahun : Jml K. Gol VII
I Jml K. Gol ViI
[ TAMBAH - pq-eeeees ' Jml K. Gol IX
Total Kendaraan
@ SIMPAN

©

Gambar 3.24 Perancangan Interface Operasional Akses Petugas Operasional
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3.3.3.5.3 Interface Sistem Penumpang
Interface sistem yang ditujukan bagi penumpang hanya berupa
informasi mengenai jadwal keberangkatan kapal seperi pada Gambar
3.25. Tombol login yang tertera di dalam sistem hanya diperuntukkan

oleh Petugas Operasional dan Adminisrasi.

a o N

Selamat Datang Di = | | > Login

U ASDP Merak

List Jadwal
Keberangkatan
Kapal

1> Grafik

_©

Gambar 3.25 Perancangan Interface Jadwal Keberangkatan Kapal

Akses Penumpang



