
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 
 

 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian  

  

INSTITUT INFORMATIKA & BISNIS 

DARMAJAYA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

Jalan Zainal Abidin Pagar Alam No. 93A, Lampung 35142  

  

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Saudara/i Karyawan  

PT. Wahana Raharja  

Di Bandar Lampung  

Responden yang terhormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Kenia Khairunnisa 

NPM  : 1812110451 

Jurusan : Manajemen 

Bersama dengan kuesioner ini, saya mahasiswi Institut Informatika dan Bisnis 

Darmajaya Jurusan Manajemen dengan dosen pembimbing Ibu Aswin, S.E., M.M 

Bermaksud untuk memohon bantuan kepada bapak/ibu/saudara/i untuk 

berpartisipasi mengisi kuesioner ini dalam rangka menyelesaikan skripsi pada 

Pendidikan Strata Satu, dengan judul: “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan 

Dengan Pendekatan Job Satisfaction Survey Pada PT. Wahana Raharja”. 

Demi terlaksananya penelitian ini maka saya sangat mengharapkan kesediaan 

bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya. Saya sebagai 

peneliti akan menjamin kerahasiaan data yang bapak/ibu/saudara/i berikan dan data 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian saja. Atas ketersediaan, dukungan 

dan kerja sama yang baik, saya ucapkan terima kasih.   

Bandar Lampung,18 Februari 2022  

 

 

Kenia Khairunnisa  

NPM.1812110451 

  



 
 

 

  

KUESIONER PENELITIAN  

  

  

Pernyataan yang ada dalam kuesioner ini hanya untuk data penelitian yang 

berjudul  “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Dengan Pendekatan Job 

Satisfaction Survey Pada PT. Wahana Raharja”  

  

Format Pengisian Kuesioner  

1. Jawablah pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan 

jujur.  

2. Beri tanda ( ) pada salah satu jawaban yang paling benar.  

3. Pernyataan harus dijawab semua.  

  

I. Identitas Responden  

1. Nama responden :    

(Boleh di isi boleh tidak)  

2. Jenis kelamin  :   

    Laki laki   Perempuan  

3. Usia    :   

a. 20 – 25 Tahun           c. 40  –45 Tahun  

 

b. 30  – 35 Tahun    d. >50 Tahun   

4. Pendidikan terakhir :  

   SMP    D3 

  

  SMA/SMK   S1 

5. Masa Kerja : 

 

 6-10 Tahun    >16 Tahun 

    11-15 Tahun 

 



 
 

 

 

II. Beri tanda ceklis ( ) pada kolom yang sesuai dengan keadaan dan 

situasi anda saat ini.  

 SP  : Sangat Puas         : 5  

 P    : Puas           : 4  

 KP  : Kurang Puas          : 3  

TP    : Tidak Puas     : 2  

STP : Sangat Tidak Puas   : 1  

 

No. Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

SP P KP TP STP SP P KP TP STP 

Indikator Gaji 

1 

Kami digaji dengan 

layak untuk 

pekerjaan yang 

kami lakukan                     

2 

Perusahaan 

memberikan 

kenaikan gaji pada 

perode tertentu                      

3 

Kami merasa beban 

kerja   dan gaji 

sudah sesuai                     

4 

Kami merasa 

senang dengan 

kesempatan 

kenaikan gaji                      

Indikator Kesempatan Promosi 

5 

Perusahaan 

memberikan 

kesempatan  yang 

sama bagi 

karyawan untuk 

memperoleh 

promosi jabatan                   

6 

Kesempatan untuk 

dipromosikan 

berdasarkan 

prestasi karyawan                      



 
 

 

7 

Sistem promosi di 

perusahaan ini 

sama dengan di 

perusahaan lain                    

8 

Kami senang 

dengan kesempatan 

kami untuk di 

promosikan           

Indikator Atasan 

9 

Atasan kami 

memiliki 

kompetensi yang 

baik dalam 

melakukan 

pekerjan                   

10 

Kami  merasa 

pekerjaan yang 

kami lakukan 

dihargai oleh 

atasan                     

11 

Atasan kami selalu 

memperhatikan 

bawahanya                  

12 
Atasan berlaku adil 

kepada bawahanya                     

13 

Kami senang 

dengan Atasan 

kami                  

Indikator Tunjangan 

14 

Tunjangan yang 

kami terima sudah 

sesuai dengan 

ketetapan yang ada 

diperusahaan                   

15 

Tunjangan yang 

kami terima sesuai 

dengan ketetapan 

perusahaan                     

16 

Tunjangan yang 

kami dapatkan dari 

Perusahaan sangat 

adil                   



 
 

 

17 

Perusahaan 

memberikan 

tunjangan kepada 

karyawan           

Indikator Penghargaan 

18 

Kami menerima 

pujian ketika kami 

mengerjakan 

pekerjaan dengan 

baik 
                

19 

Terdapat 

penghargaan bagi 

karyawan 

berprestasi di 

perusahaan ini                     

Indikator Prosedur Kerja 

20 

Aturan dan 

prosedur membuat 

proses pekerjaan 

lebih jelas                  

21 

Usaha yang kami 

lakukan diapresiasi 

oleh perusahaan                     

22 

Usaha kami dalam 

melakukan 

pekerjaan dengan 

baik didukung oleh 

manajemen                    

23 

Kami  melakukan 

pekerjaan sesuai 

SOP                     

24 

Sangat jarang 

terjadi keributan di 

tempat kerja                  

25 

Tugas-tugas 

pekerjaan selalu 

dijelaskan 

berdasarkan SOP                     

Indikator Rekan Kerja 

26 

Kami senang 

bekerja dengan 

rekan-rekan kerja 

kami                   



 
 

 

27 

Kami nyaman 

bekerja  dengan 

rekan-rekan kerja 

kami                     

Indikator Sifat 

28 

Pekerjaan yang 

kami lakukan 

sangat berarti untuk 

diri kami                   

29 

Kami harus bekerja 

lebih keras untuk 

mendapatkan hasil 

yang maksimal                     

30 

Kami menyukai 

pekerjaan yang 

kami lakukan                   

31 

Kami memiliki 

tujuan yang sama 

dengan perusahaan                     

32 

Kami merasa 

bangga melakukan 

pekerjaan kami,                   

33 

Pekerjaan yang 

kami  

lakukan sangat 

menyenangkan                    

34 

Tugas yang 

diberikan 

perusahaan sesuai 

dengan 

kemampuan kami                   

Indikator Komunikasi 

35 

Kami selalu up 

date mengenai 

informasi yang ada 

di perusahaan                     

36 

Komunikasi di 

dalam Perusahaani 

ini berjalan dengan 

baik                     

 



 
 

 

Lampiran 2: Tabulasi Harapan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

1 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 165

2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 167

3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 159

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 4 151

5 5 3 4 4 3 3 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 166

6 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 157

7 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 174

8 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 180

9 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 166

10 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 164

11 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 177

12 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 179

13 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 187

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 173

15 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 184

16 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 169

17 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 181

18 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 5 3 4 3 5 3 3 5 169

19 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 3 3 4 5 3 5 3 5 3 5 5 3 4 3 3 5 3 5 3 4 3 166

20 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 3 3 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 5 3 3 5 3 5 3 5 3 168

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 197

22 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 196

23 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 189

24 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 190

25 4 3 5 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 177

26 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 3 4 176

27 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 3 106

28 4 3 4 4 3 3 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 173

29 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 3 5 3 3 4 166

30 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 152

31 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 108

32 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 4 4 3 3 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 3 4 173

33 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 3 193

34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 178

35 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 184

TOTAL 156 148 146 157 150 149 140 148 143 149 146 152 163 142 148 146 148 147 146 146 147 148 148 148 154 145 146 149 147 151 145 148 146 147 144 147

Rata2 4,5 4,2 4,2 4,5 4,3 4,3 4 4,2 4,09 4,3 4,2 4,34 4,7 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,23 4,2 4,2 4,4 4,1 4,2 4,3 4,2 4,3 4,1 4,2 4,17 4,2 4,1 4,2

No.
skor responden

Ttl

 

Lampiran 3 : Tabulasi Kenyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

1 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 165

2 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 147

3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 3 5 3 160

4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 3 5 164

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 167

6 5 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 170

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 181

8 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 172

9 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 159

10 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 172

11 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 178

12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 174

13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 180

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 183

15 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 177

16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 175

17 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 175

18 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 3 169

19 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 176

20 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 180

21 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 190

22 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 192

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 131

24 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 188

25 5 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 178

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 134

27 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 181

28 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 5 3 182

29 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 3 3 4 5 5 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 163

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 190

31 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 108

32 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 187

33 4 4 5 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 181

34 5 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 185

35 5 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 5 3 5 3 4 4 4 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 180

TOTAL 164 156 151 147 150 152 147 154 150 147 142 148 148 143 152 147 150 147 143 146 145 154 150 146 153 148 145 152 149 145 150 154 147 147 149 146

Rata2 4,7 4,5 4,3 4,2 4,3 4,3 4,2 4,4 4,29 4,2 4,1 4,23 4,2 4,1 4,3 4,2 4,3 4,2 4,1 4,2 4,1 4,4 4,3 4,2 4,4 4,2 4,1 4,3 4,3 4,1 4,3 4,4 4,2 4,2 4,3 4,2

No.
skor responden

Ttl

 

 



 
 

 

Correlations 

  Harapan 

P1  Pearson Correlation .659** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P2 Pearson Correlation .646** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P3 Pearson Correlation .433* 

Sig. (2-tailed) .009 

N 35 

P4 Pearson Correlation .713** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P5 Pearson Correlation .637** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P6 Pearson Correlation .701** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P7 Pearson Correlation .565** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P8 Pearson Correlation .712** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P9 Pearson Correlation .519** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35  

P10 Pearson Correlation .677** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P11 Pearson Correlation .535** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P12 Pearson Correlation .631** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P13 Pearson Correlation .777** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P14 Pearson Correlation .659** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P15 Pearson Correlation .445** 

Sig. (2-tailed) .007 

N 35 

P16 Pearson Correlation .707** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P17 Pearson Correlation .736** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

Lampiran 4 : Uji Validitas 



 
 

 

P18 Pearson Correlation .465** 

Sig. (2-tailed) .005 

N 35 

P19 Pearson Correlation .535** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P20 Pearson Correlation .703** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P21 Pearson Correlation .526** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P22 Pearson Correlation .624** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P23 Pearson Correlation .508** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

P24 Pearson Correlation .689** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P25 Pearson Correlation .677** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P26 Pearson Correlation .555** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P27 Pearson Correlation .766** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P28 Pearson Correlation .494* 

Sig. (2-tailed) .003 

N 35 

P29 Pearson Correlation .689** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P30 Pearson Correlation .465** 

Sig. (2-tailed) .005 

N 35 

P31 Pearson Correlation .555** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P32 Pearson Correlation .736** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P33 Pearson Correlation .577** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P34 Pearson Correlation .752** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P35 Pearson Correlation .571** 

Sig. (2-tailed) .000 



 
 

 

N 35 

P36 Pearson Correlation .635** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

Harapan Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 35 

**. 
Correlation is 
significant at 
the 0.01 
level (2-
tailed). 

*. Correlation 
is significant 
at the 0.05 
level (2-
tailed). 
 
 
 

Correlations 

  Kenyataan 

P1  Pearson Correlation .772** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P2 Pearson Correlation .625** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P3 Pearson Correlation .604** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P4 Pearson Correlation .393* 

Sig. (2-tailed) .019 

N 35 

P5 Pearson Correlation .541** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P6 Pearson Correlation .599** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P7 Pearson Correlation .665** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P8 Pearson Correlation .591** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P9 Pearson Correlation .564** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P10 Pearson Correlation .480** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 35 

P11 Pearson Correlation .598** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P12 Pearson Correlation .634** 



 
 

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P13 Pearson Correlation .508** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

P14 Pearson Correlation .566** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P15 Pearson Correlation .555** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P16 Pearson Correlation .550** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P17 Pearson Correlation .454** 

Sig. (2-tailed) .006 

N 35 

P18 Pearson Correlation .430** 

Sig. (2-tailed) .010 

N 35 

P19 Pearson Correlation .497** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

P20 Pearson Correlation .477** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 35 

P21 Pearson Correlation .388* 

Sig. (2-tailed) .021 

N 35 

P22 Pearson Correlation .589** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P23 Pearson Correlation .537** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P24 Pearson Correlation .530** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

P25 Pearson Correlation .643** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P26 Pearson Correlation .619** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P27 Pearson Correlation .567** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P28 Pearson Correlation .715** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P29 Pearson Correlation .533** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 



 
 

 

 

 

Lampiran 5 : Uji Realibilitas 

Harapan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.970 36 

 

Kenyataan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.965 36 

 

P30 Pearson Correlation .475** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 35 

P31 Pearson Correlation .658** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P32 Pearson Correlation .725** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P33 Pearson Correlation .664** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P34 Pearson Correlation .662** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P35 Pearson Correlation .681** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

P36 Pearson Correlation .516** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

Kenyataan Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 35 

**. 
Correlation is 
significant at 
the 0.01 
level (2-
tailed). 

*. Correlation 
is significant 
at the 0.05 
level (2-
tailed). 



 
 

 

Lampiran 6 : r tabel 

 

 

 


