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INSTITUT INFORMATIKA & BISNIS DARMAJAYA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Jalan Zainal Abidin Pagar Alam No. 93, Bandar Lampung 35142 
 

Bandar Lampung,    Januari 2021 
 

Hal : Permohonan Bantuan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth : 

Bapak/ Ibu 

Di Tempat 
 

 

Dengan ini saya : 

Nama                             : Gusti Ayu Made Dwi Septiani 

NPM                              : 1712110282 

Jurusan                           : S1 Manajemen 

Dosen Pembimbing       : Dr. Anggalia Wibasuri, MM 

E-mail                            :  gustiayumadedwi18@gmail.com 
 

 

Dengan Homat, 

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada 

karyawan PT Patria Anugrah Sentosa. Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka penulisan 

skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada program Sarjana IIB 

Darmajaya. Konsentrasi Manajemen Pemasaran tentang “ ANALISIS STRATEGI 

PEMASARAN  PADA  PT  PATRIA  ANUGRAH  SENTOSA  DI  BANDAR 

LAMPUNG”. 

 
Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk bersedia 

mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang dimiliki. 

Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang pun dapat menelusuri 

sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan dapat memberikan jawaban 

sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan saya menjamin kerahasiaan dari jawaban 

saudara. 

 
Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi 

terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan terima kasih. 

 
Hormat Saya, 

 
 
 

Gusti Ayu Made Dwi S 

NPM. 1712110282

mailto:gustiayumadedwi18@gmail.com


 

 
 

 

Lampiran 1 
 

KUESIONER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

 

1. Nama Responden :  ............................................................ 

(boleh/tidakdiisi) 

  

2. Pendidikan Terakhir :  SMA/SMK    S1   

    

 D3    S2 

 

4.  Masa Kerja  :   0 – 2 tahun   5 – 6 tahun 

       

 3 – 4 tahun   > 7 tahun 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Pertanyaan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul : 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PADA PT PATRIA ANUGRAH 

SENTOSA DI BANDAR LAMPUNG 

Petunjuk pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Berilah tanda (√ ) pada salah satu jawaban yang paling benar. 

3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua. 

 

1 = Sangat Kurang   3 = Cukup   5 = Baik 

2 = Kurang   4 = Cukup Baik  6 = Sangat Baik 

 

  

  

 

 

 

 



 

 

DAFTAR PERNYATAAN 
 

 
 
 

Strength ( Kekuatan ) 
 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 6 

1 Memberikan proses pelayanan 
yang cepat dan tepat. 

      

2 Pegawai yang ramah dan 
menarik. 

      

3 Menjalin kerja sama dengan 
pihak leasing. 

      

4 Adanya garansi pembelian 
sepeda motor. 

      

5 Harga yang ditawarkan cukup 
terjangkau oleh konsumen. 

      



 

 

 

Weakness ( Kelemahan ) 
 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 6 

1 Sepeda motor yang 
dipamerkan kurang lengkap. 

      

2 Kegiatan digital marketing 
yang di lakukan belum 

maksimal. 

      

3 Marketing yang belum 
berpengalaman sebagai tenaga 

pemasar. 

      

4 Belom tersedianya tempat 
perbaikan motor (bengkel). 

      

5 Umumnya produk di dealer 
stock jenis tertentu terbatas. 

      



 

 

 

Opportunity ( Peluang ) 
 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 6 

1 Perusaahaan yang menerapkan 
 

teknologi    digitalisasi    dalam 

pemasarannya. 

      

2 Kepercayaan           masyarakat 
 

terhadap     perusahaan     yang 

memiliki citra baik. 

      

3 Sepeda     motor     merupakan 
 

kendaraan pribadi yang sesuai 

dengan perekonomian di 

masyarakat. 

      

4 Tingkat pertumbuhan pasar 
yang cepat. 

      

5 Tingginya minat masyarakat 
untuk memiliki kendaraan 
bermotor. 

      



 

 

 

Threat ( Ancaman ) 
 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 6 

1 Terdapatnya jumlah dealer 
yang semakin banyak. 

      

2 Adanya pesaing yang 
menawarkan harga lebih 

murah. 

      

3 Perkembangan produsen lain 
yang terus berbenah diri 

berkembang. 

      

4 Jalur pemasaran pesaing lebih 
luas dan kuat. 

      

5 Promosi pemasaran produk 
pesaing lebih agresif. 

      



 

 
 

 

Lampiran 2 
 

Kekuatan ( Strenght ) 
 

S1 S2 S3 S4 S5 TOTAL S 

6 5 5 6 4 26 

6 5 6 5 4 26 

5 6 6 5 4 26 

4 4 5 4 3 20 

6 4 6 3 2 21 

5 4 6 5 4 24 

5 4 6 3 4 22 

4 3 5 6 4 22 

5 4 6 5 4 24 

5 4 5 3 4 21 

4 5 4 3 6 22 

6 3 5 4 5 23 

4 5 6 4 5 24 

6 5 6 3 4 24 

5 4 6 5 5 25 

6 4 6 5 4 25 

5 6 5 4 5 25 

4 5 6 4 5 24 

4 3 6 4 5 22 

4 4 6 3 5 22 

4 3 5 3 5 20 

3 2 5 4 4 18 

4 3 6 4 4 21 

5 6 6 4 4 25 

6 5 6 3 5 25 

4 3 5 5 4 21 

6 4 6 5 5 26 

4 6 4 5 6 25 

135 119 155 117 123 649 



 

 
 

 

Kelemahan ( Weakness ) 
 

W1 W2 W3 W4 W5 TOTAL W 

3 2 3 5 5 18 

6 4 4 3 5 22 

5 3 4 2 1 15 

4 2 3 3 3 15 

1 3 5 3 6 18 

5 2 3 2 5 17 

3 1 3 2 2 11 

3 4 3 5 4 19 

4 4 2 3 2 15 

3 5 6 3 4 21 

5 6 4 3 5 23 

3 5 6 3 4 21 

4 3 4 4 6 21 

2 5 4 4 3 18 

3 5 5 4 3 20 

2 4 5 3 5 19 

4 3 5 2 4 18 

5 4 6 4 3 22 

2 3 5 3 5 18 

5 6 6 3 3 23 

3 3 5 5 6 22 

2 1 4 3 4 14 

2 2 3 1 4 12 

5 3 6 3 3 20 

3 5 5 4 3 20 

4 6 5 6 3 24 

2 6 5 4 5 22 

5 3 6 6 4 24 

98 103 125 96 110 532 



 

 
 

 

Peluang ( Opportunity ) 
 

O1 O2 O3 O4 O5 TOTAL O 

6 4 6 6 5 27 

6 6 6 5 4 27 

3 6 3 5 2 19 

6 6 5 5 4 26 

6 6 3 6 1 22 

5 5 4 2 6 22 

5 4 3 6 6 24 

4 5 3 5 4 21 

4 6 4 5 4 23 

4 5 6 5 4 24 

6 5 3 5 5 24 

5 6 4 6 5 26 

5 6 3 4 5 23 

5 6 5 4 3 23 

5 6 3 6 5 25 

4 6 5 6 3 24 

5 6 5 6 4 26 

3 6 5 5 4 23 

5 5 6 6 5 27 

6 4 5 5 4 24 

4 5 6 4 4 23 

4 5 6 3 3 21 

2 5 3 6 4 20 

3 4 4 6 4 21 

6 5 5 6 6 28 

6 5 6 4 3 24 

6 3 3 6 4 22 

4 4 5 6 5 24 

133 145 125 144 116 663 



 

 
 

 

Ancaman ( Threats ) 
 

T1 T2 T3 T4 T5 TOTAL T 

6 3 2 6 4 21 

3 4 2 2 4 15 

5 6 5 3 1 20 

6 3 3 4 3 19 

2 6 3 1 6 18 

5 3 6 4 3 21 

5 3 6 3 3 20 

6 4 5 3 4 22 

4 2 5 4 3 18 

6 3 6 4 3 22 

3 4 4 3 3 17 

5 3 4 4 5 21 

4 3 5 3 3 18 

2 3 3 4 3 15 

5 4 4 6 5 24 

3 2 4 3 4 16 

4 5 4 3 3 19 

6 4 3 5 5 23 

2 4 4 3 3 16 

4 6 5 2 2 19 

5 6 4 5 3 23 

5 4 5 3 4 21 

6 3 4 3 2 18 

2 4 3 3 3 15 

4 2 3 3 2 14 

3 6 6 3 4 22 

6 5 3 6 4 24 

5 5 3 5 4 22 

122 110 114 101 96 543 



 

 
 

 

Lampiran 3 Perhitungan Nilai Bobot dan Rating Matriks IFE dan EFE 

Faktor Internal Analisis Summary (IFE) 

 
 
 

 
 

No. 

 
 

Faktor-Faktor Strategi 
 

Internal ( Kekuatan ) 

 
 

Jumlah 

 
 

Bobot 

 
 

Rating 

 
 

Bobot 

x 

Rating 

 
 

1 

 
 

Memberikan proses pelayanan yang 

cepat dan tepat. 

 
 

135 

 
 

0,11 

 
 

4 

 
 

0,46 

 
 

2 

 
 

Pegawai yang ramah dan menarik 

 
 

119 

 
 

0,10 

 
 

4 

 
 

0,40 

 
 

3 

 
 

Menjalin kerja sama dengan pihak 

leasing 

 
 

155 

 
 

0,13 

 
 

3 

 
 

0,39 

 
 

4 

 
 

Adanya garansi pembelian sepeda 

motor 

 
 

117 

 
 

0,10 

 
 

3 

 
 

0,30 

 
 

5 

 
 

Harga yang ditawarkan cukup 

terjangkau oleh konsumen. 

 
 

123 

 
 

0,10 

 
 

4 

 
 

0,46 

 Total 649    



 

 
 

 
 
 

No. 

 
 

Faktor-Faktor Strategi 
 

Internal ( Kelemahan ) 

 
 

Jumlah 

 
 

Bobot 

 
 

Rating 

 
 

Bobot 

x 

Rating 

 
 

1 

 
 

Sepeda motor yang dipamerkan 

kurang lengkap. 

 
 

98 

 
 

0,08 

 
 

1 

 
 

0,08 

 
 

2 

 
 

Kegiatan digital marketing yang di 

lakukan belum maksimal 

 
 

103 

 
 

0,09 

 
 

2 

 
 

0,17 

 
 

3 

 
 

Marketing yang belum 

berpengalaman sebagai tenaga 

pemasar. 

 
 

125 

 
 

0,11 

 
 

1 

 
 

0,11 

 
 

4 

 
 

Belom tersedianya tempat perbaikan 

motor (bengkel) 

 
 

96 

 
 

0,08 

 
 

2 

 
 

0,16 

 
 

5 

 
 

Umumnya produk di dealer stock 

jenis tertentu terbatas. 

 
 

110 

 
 

0,09 

 
 

1 

 
 

0,09 

 Total 532    

  
 

Total Kekuatan dan Kelemahan 

 
 

1181 

 
 

1,00 

  
 

2,63 

 

 

Perhitungan : 
 

 Perhitungan jumlah untuk faktor kekuatan nomor 1 di dapat dari total 

jawaban 28 responden yakni 

6 + 6 + 5 + 4 + 6 + 5 + 5 + 4 + 5 + 5 + 4 + 6 + 4 + 6 + 5 + 6 + 5 + 4 + 4 + 
 

4 + 4 + 3 + 4 + 5 + 6 + 4 + 6 + 4 = 135 , berikutnya dilakukan cara yang



 

 
 

 

sama untuk mengetahui jumlah responden dari kekuatan dan kelemahan 

yang dimiliki oleh PT Patria Anugrah Sentosa Di Bandar Lampung. 

 
 

 Total  IFE  diperoleh  dari  total  jumlah  jawaban  28  responden  faktor 

kekuatan dan faktor kelemahan. Perhitungannya yakni seperti berikut : 

135 + 119 + 155 + 117 + 123 + 98 + 103 + 125 + 96 + 110 = 1181 
 

 
 

 Perhitungan bobot untuk faktor kekuatan pada nomor 1 diperoleh dari total 

jawaban  responden  dibagi  dengan  total  IFE.  Perhitungannya  seperti 

berikut : 

 

 
Bobot =         = 0,11 

 

Untuk total Bobot IFE harus sama dengan 1,00. 
 

 
 

Kemudian, lakukan cara yang sama untuk mengetahui nilai total bobot 

untuk faktor kekuatan dan kelemahan yang dimiliki PT Patria Anugrah 

Sentosa Di Bandar Lampung. 

 
 

 Perhitungan  rating untuk  masing-masing  kekuatan dengan  memberikan 

skala mulai dari 4 sampai dengan 1, berdasarkan faktor tersebut terhadap 

kondisi perusahaan yang bersangkutan. Variabel yang bersifat positif 

(semua variabel yang masuk kategori kekuatan) diberi nilai mulai dari +1 

sampai +4 dengan membandingkannya dengan rata-rata industri atau 

pesaing utama. Sedangkan variabel yang bersifat negatif, kebalikannya. 

 
 

 Perhitungan  Bobot  x  Rating  kekuatan  pada  nomor  1  diperoleh  dari 

perkalian Bobot dan Rating. Perhitungannya sebagai berikut: 

Bobot x rating = 0,55



 

 
 

 

Kemudian, lakukan dengan cara yang sama untuk memperoleh nilai 

perhitungan bobot x rating untuk faktor kekuatan dan kelemahan yang 

dimiliki oleh PT. Patria Anugrah Sentosa Di Bandar Lampung. 

 
 

 Total B x R untuk matriks IFE diperoleh dari penjualan ( BxR) pada faktor 

kekuatan dan kelemahan. Perhitungannya adalah : 

0,55 + 0,43 + 0,73 + 0,41 + 0,46 + 0,29 + 0,32 + 0,47 + 0,28 + 0,37 = 4,31



 

 
 

 

Faktor Eksternal Analisis Summary (EFE) 
 
 
 

 

 
No. 

 
Faktor-Faktor Strategi 

Eksternal ( Peluang ) 

 
Jumlah 

 
Bobot 

 
Rating 

 
Bobot 

x 

Rating 
 

 
 

1 

 
 

Perusaahaan yang menerapkan 

teknologi digitalisasi dalam 

pemasarannya. 

 
133 

 
0,11 

 
4 

 
0,44 

 
2 

 
Kepercayaan  masyarakat 

terhadap perusahaan yang 

memiliki citra baik. 

 
145 

 
0,12 

 
3 

 
0,36 

 
3 

 
Sepeda motor merupakan 

kendaraan pribadi yang sesuai 

dengan perekonomian di 

masyarakat. 

 
125 

 
0,10 

 
4 

 
0,41 

 
4 

 
Tingkat pertumbuhan pasar yang 

cepat. 

 
144 

 
0,12 

 
3 

 
0,36 

 
5 

 
Tingginya minat masyarakat 

untuk memiliki kendaraan 

bermotor. 

 
116 

 
0,10 

 
4 

 
0,40 

 Total 663    



 

 
 

 
 
No. 

 
Faktor-Faktor Strategi 

Eksternal ( Ancaman ) 

 
Jumlah 

 
Bobot 

 
Rating 

 
Bobot 

X 

Rating 

 
1 

 
Terdapatnya jumlah dealer yang 
semakin banyak. 

 
122 

 
0,10 

 
2 

 
0,20 

 
2 

 
Adanya pesaing yang 
menawarkan harga lebih murah. 

 
110 

 
0,09 

 
2 

 
0,18 

 
3 

 
Perkembangan produsen lain 

yang terus berbenah diri 

berkembang. 

 
114 

 
0,09 

 
2 

 
0,19 

 
4 

 
Jalur pemasaran pesaing lebih 

luas dan kuat. 

 
101 

 
0,08 

 
1 

 
0,08 

 
5 

 
Promosi pemasaran produk 

pesaing lebih agresif. 

 
96 

 
0,08 

 
1 

 
0,08 

 Total 543    

  
Total Peluang dan ancaman 

 
1206 

 
1,00 

 
26,1 

 
2,71 

 

 
Perhitungan : 

 

 Perhitungan  jumlah  untuk  faktor  peluang  nomor  1  di  dapat  dari  total 

jawaban 28 responden yakni 

6 + 6 + 3 + 6 + 6 + 5 + 5 + 4 + 4 + 4 + 6 + 5 + 5 + 5 + 5 + 4 + 5 + 3 + 5 + 
 

6 + 4 + 4 + 2 + 3 + 6 + 6 + 6 + 4 = 133 , berikutnya dilakukan cara yang 

sama untuk mengetahui jumlah responden dari peluang dan ancaman yang 

dimiliki oleh PT Patria Anugrah Sentosa Di Bandar Lampung. 

 
 

 Total  EFE  diperoleh  dari  total  jumlah  jawaban  28  responden  faktor 

peluang dan faktor ancaman. Perhitungannya yakni seperti berikut :



 

 
 

 

133 + 145 + 125 + 144 + 116 + 122 + 110 + 114 + 101 + 96 = 1206 
 

 
 

 Perhitungan bobot untuk faktor peluang pada nomor 1 diperoleh dari total 

jawaban  responden  dibagi  dengan  total  EFE.  Perhitungannya  seperti 

berikut : 

 

Bobot =          = 0,11 
 

Untuk total Bobot IFE harus sama dengan 1,00. 
 

Kemudian, lakukan cara yang sama untuk mengetahui nilai total bobot 

untuk faktor peluang dan ancaman yang dimiliki PT Patria Anugrah 

Sentosa Di Bandar Lampung. 

 
 

 Perhitungan rating untuk masing-masing faktor dengan memberikan skala 

mulai dari 4 sampai dengan 1 berdasarkan pengaruh faktor tersebut 

terhadap kondisi perusahaan yang bersangkutan. Pemberian nilai rating 

untuk faktor peluang bersifat positif (peluang yang semakin besar diberi 

rating +4, tetapi jika peluangnya kecil, diberi rating +1). Pemberian nilai 

rating ancaman adalah kebalikannya. Misalnya, jika nilai ancamannya 

sangat besar maka ratingnya adalah 1. Sebaliknya, jika ancaman sedikit 

maka ratingnya adalah 4. 

 
 

 Perhitungan  Bobot  x  Rating  peluang  pada  nomor  1  diperoleh  dari 

perkalian Bobot dan Rating. Perhitungannya sebagai berikut: 

Bobot x rating = 0,52 
 

Kemudian, lakukan dengan cara yang sama untuk memperoleh nilai 

perhitungan  bobot  x  rating  untuk  faktor  peluang  dan  ancaman  yang 

dimiliki oleh PT. Patria Anugrah Sentosa Di Bandar Lampung. 

 
 

 Total B x R untuk matriks IFE diperoleh daripenjualan ( BxR) pada faktor 

kekuatan dan kelemahan. Perhitungannya adalah : 

0,52 + 0,62 + 0,46 + 0,61 + 0,40 + 0,44 + 0,36 + 0,38 + 0,30 + 0,27 = 4,38 


