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METODOLOGI PENELITIAN

3.1 MetodePengumpulan Data

3.1.1 Metode Pengumpulan Data yang Digunakan

Metode yang digunakandalammengumpulkan data-data

padaobjekpenelitianiniadalahdenganmengadakanpenelitianlangsungpadaobj

ek yang diteliti, melaluicaraberikutini:

1.

Metodewawancara, Adalahteknikpengumpulan data
secaratatapmukalangsungpadaBidangPelayananPelanggan,
BidangTehnik, Gudang Material,
BidangAdministrasi.Penulismendapatkan data
mengenaiprosedurpasangbaru, perubahandayadanmigrasiprabayar.

Metodepengamatan (observation),
yaituAdalahsuatuteknikpengamatanlangsungmaupuntidaklangsung.Penul
ismenyaksikanlangsung proses pengekspedisianberkas yang
sudahdicetakolehbidangPelayananPelanggankebidang-bidang yang
terkaitmelaluipembukuansecara manual.

Tinjauanpustaka (library research),
penelitiankepustakaandilakukandengancarapengumpulan,
mempelajaridanmendalamibuku-bukureferensi yang

berhubungandenganmasalah yang akandibahasdalamSkripsiini. Hal
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inidimaksudkan agar penulismemilikilandasanteori yang

kuatdalammenarikkesimpulan.

3.1.2 Sumber Data

3.2

Sumber data dapatdiartikandarimanaasal data yang

diperoleh.Padapenelitianini, diperoleh data yang bersumbermelalui:

1. Person, yaitusumber data berupa orang (pegawai pada Kantor Imigrasi
Kelas Ill Kalianda) yang dapatmemberikandata berupaketerangan-
keterangan, opiniataupendapatmengenaipermasalahan yang
dibahaspadapenelitianinimelalui proses wawancara.

2. Place, yaitusumber data berupatempatpenelitian (Kantor Imigrasi Kelas
1l Kalianda) yang menyajikan data berupakegiatanatauaktivitas,
proseskerja, keadaanruangan, kelengkapanalat,
sertasituasidankondisitertentu. Data di
tempatinidiperolehdandikumpulkanmelaluiobservasiataupengamatanlang
sung.

3. Paper, yaitusumber data berupakertas, simbol, hurufdanangka yang
menyajikan data  berupateori-teoripendukungataureferensipenelitian
(buku-buku, jurnal, literatur-literatur, dancatatan-catatan)
danjugadapatberupa data input/outputpadaperusahaantempatpenelitian
(dokumen-dokumen, arsip-arsiptransaksi, danlaporan-laporan). Paper
dapatberwujudhardcopymaupunsoftcopy yang
dapatdiperolendarihasilstudipustaka dan observasi.

MetodologiPengembanganSistem



37

Metodepengembangansistemmerupakancaraatauteknik yang
dilakukandalammengembangkansuatusistem. Pada penelitian ini, metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode analisis dan desain
terstruktur atau SSAD (structured system analysis and design).

Metodeanalisis dan desain terstruktur adalah metode yang digunakan pada

tahap analisis dan tahap desain. Terdapat beberapa alat terstruktur yang

digunakan dalam metode pengembangan SSAD vyaitu bagan alir dokumen

(document flowchart), diagram arus data (data flow diagram), dan bagan

alir logika program (program logic flowchart). Tahapan yang

dilakukanbeserta penerapan alat-alat tersebut dalam metode SSAD adalah
sebagai berikut.

1. Kebijakan dan perencanaan
Kebijakandanperencanaanmerupakantahapansebelumpengembangansiste
mdilaksanakanataubisajugadisebuttahapawaldariproyekpengembangansi
stem.Padatahapkebijakan, pihakperusahaanakan memberikan kebijakan
yaitu persetujuan atau izin
untukmelakukanpenelitianpengembangansistem,
kemudianpadatahapperencanaan, akandilakukan mengumpulan data-data
denganmelakukanstudipustaka, wawancara, observasi.

2. Tahapanalisissistem
Pada tahap analisis, akandiuraikan atau dideskripsikanalurkerjasistem
yang
berjalandandigambarkanalirandokumenpadasistemtersebutmenggunakan

baganalirdokumen (document flowchart).
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Setelahituakandiidentifikasikankelemahanataupermasalahan yang
terdapatpadasistem yang berjalan, yang

kemudianakandibuatusulanpemecahanmasalahdarisistemtersebut.

3. Tahapdesainsistem
Padatahapdesain, akandibuatrancangansistem yang
diusulkanberdasarkanhasilanalisiskelemahansistem.  Adapunrancangan
yang akandibuatadalahsebagaiberikut.
1. Rancangansistem yang diusulkanmenggunakandata flow diagram.
2. Rancangandatabasemenggunakanrelasiantartabeldankamus data.
3. Rancangantampilaninput/output.
4. Rancanganlogikaprogrammenggunakanbaganalirlogika program
(program logic flowchart).
4. Implementasi
Pada tahapan ini,hasil daridesainsistem akan diimplementasikan
kedalam sebuah coding programmenggunakan
bahasapemrogramanPHPdanjugamembangunrancangandatabasemenggu
nakanMySQL.
Alat dan Bahan
Dalammelakukanpengembangansistempadapenelitianini,
digunakanperangkatkeras  (hardware)  danperangkatlunak  (software)
sebagaiberikut.

a. Perangkatkeras (hardware)
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Fasilitasperangkatkeras (hardware) yang
digunakandalampengembangansisteminiadalah:
- Processor Intel® Core™ 2 Duo CPU @2.00 GHz
- Ram1GB
- Harddisk 500 GB
- Standard PS/2 Keyboard
- Synaptics PS/2 Pointing Device
- Generic PnP Monitor 14 inch
b. Perangkatlunak (software)
Fasilitasperangkatlunak (software) yang

digunakandalampengembangansisteminiadalah:

Windows 7 Professional 32 bit

AplikasiAdobe Dreamweaver CS6

Aplikasi MySQL 2.10.3

Microsoft Office Visio 2007



