
Lampiran 1: KUESIONER PENELITIAN

Bandar Lampung, 27 Mei 2021

Hal : Permohonan Mengisi Kuesioner

Bapak/Ibu yang terhormat,

Dalam rangka memenuhi tugas akhir sebagai mahasiswa Fakultas Ekonomi

Institut Informatika Dan Bisnis Darmajaya, maka saya sedang melakukan

penelitian ilmiah untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi. Penelitian ini

difokuskan pada Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi, Motivasi Kerja, dan

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan

Provinsi Lampung. Saya yakin kalau penelitian ini akan bermanfaat di bidang

akademis, sekurang kurangnya untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja

terhadap kinerja pegawai.

Sehubungan dengan maksud dan tujuan saya tersebut adalah untuk mengajak

Bapak/Ibu untuk berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini dengan

cara mengisi daftar kuesioner yang dilampirkan. Keberhasilan penelitian ini

tergantung dari kemurahan hati Bapak/Ibu untuk meluangkan waktunya sebagai

narasuSSmber. Perlu saya sampaikan disini bahwa kerahasian jawaban yang

Bapak/Ibu isi akan dijamin dan semata-mata hanya untuk menyelesaikan studi.

Kuesioner akan ditarik kembali tiga hari setelah kuesioner dibagikan, kuesioner

yang telah diisi dapat dikumpulkan tiga hari setelah kuesioner dibagikan pada sub

bidang masing-masing. Partisipasi Bapak/Ibu merupakan kunci keberhasilan

penelitian ini. Atas kerja sama serta pertisipasinya, saya ucapkan banyak terima

kasih.

Mengetahui, Hormat Saya

Dosen Pembimbing Peneliti

Anik Irawati., S.E., M.Sc. Winda Rahayu

NIK. 01170305 NPM. 1912128014P



KUESIONER

A. PETUNJUK PENGISIAN

1. Daftar pertanyaan ini diisi dengan memberi tanda checlist (  ) pada salah

satu alternartif jawaban.

Sangat

Tidak Setuju
Tidak Setuju Ragu-Ragu Setuju

Sangat

Setuju

STS TS RR S SS

2. Mohon bacalah dengan teliti dan pahami terlebih dahulu setiap pertanyaan

B. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama :

2. Umur : Tahun

3. Jenis kelamin : Laki – laki

Perempuan

4. Pendidikan terakhir : SMA Diploma 3

Strata 1 Strata 2

Lainnya

5. Posisi Jabatan : Kepala Dinas

Kepala Bidang/Bagian

Kepala SubBagian/Bidang

Kepala Seksi

Jabatan Lainnya : ................................................

6. Lama bekerja :



LAMPIRAN 1 :

KEPUASAN KERJA

No. Pernyataan

Jawaban

STS TS RR S SS

1
Pekerjaan yang saya miliki menuntut adanya berbagai

macam keterampilan(kreatif).

2
Gaji pokok yang saya terima mencukupi kebutuhan saya

sehari-hari.

3
Kebijakan instansi dalam menempatkan saya sesuai

dengan keterampilan saya.

4
Rekan kerja saya tidak menemui kesulitan dalam

pencapaian target yang ditetapkan perusahaan.

5
Atasan memberikan arahan yang jelas dalam pencapaian

target yang ditetapkan.

6
Kesempatan promosi yang besar yang diberikan oleh

instansi kepada pegawai.

7
Honor yang saya terima sesuai dengan tugas-tugas saat

saya lembur.

8
Adanya perjanjian yang jelas dengan pihak perusahaan

saat menetapkan aturan Pemutusan Hubungan Kerja.

9
Kesempatan yang saya miliki untuk memberitahu orang

lain tentang apa yang harus mereka lakukan.

10 Pengarahan yang jelas diberikan ketika saya bekerja.



KINERJA PEGAWAI

No. Pernyataan

Jawaban

STS TS RR S SS

1
Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan target yang

telah ditentukan.

2

Saya selalu menyelesaikan tugas yang telah menjadi

tanggung jawab saya dalam kurun waktu tertentu dengan

baik.

3
Saya memiliki pengalaman kerja yang tidak perlu

diragukan lagi dalam melaksanakan tugas.

4
Saya dapat menyelesaikan tugas yang telah menjadi

tanggung jawab saya dengan hasil yang memuaskan.

5
Hasil kerja saya tidak diragukan lagi karena sesuai dengan

standar yang telah ada.

6
Saya tidak pernah menunda-nunda pekerjaan yang telah

menjadi tanggung jawab saya.

7
Saya selalu dapat menyelesaikan tugas yang diberikan

dengan tepat waktu.

8
Dalam bekerja saya selalu menggunakan waktu yang ada

dengan sebaik-baiknya.

9 Saya selalu hadir tepat waktu dalam bekerja.

10 Saya tidak pernah membolos dalam bekerja.



SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

No. Pernyataan

Jawaban

STS TS RR S SS

1
Sistem informasi akuntansi di instansi telah tersedia

dengan lengkap.

2
Sistem informasi akuntansi yang tersedia di instansi

didukung dengan jaringan komunikasi yang memadai.

3

Sistem informasi akuntansi di instansi mampu menangani

masalah dalam memberikan pelayanan kepada konsumen

dengan segera.

4
Sistem informasi akuntansi di instansi dapat

menyediakan jasa sesuai yang dijanjikan dengan akurat.

5
Sistem informasi akuntansi di instansi dapat memberikan

pelayanan secara cepat.

6
Sistem informasi akuntansi dapat dioperasikan pada

waktu jam kerja dengan nyaman tanpa kendala.

7
Sistem informasi akuntansi di instansi memiliki

kemudahan untuk diakses kapanpun saat dibutuhkan.

8 Sistem informasi akuntansi di instansi memiliki

9
Instansi menyediakan laporan yang informatif   sehingga

dapat meningkatkan produktifitas kerja yang memadai.

10
Sistem informasi akuntansi di instansi dapat menyajikan

laporan sesuai kebutuhan instansi.



MOTIVASI KERJA

No. Pernyataan

Jawaban

STS TS RR S SS

1
Gaji yang saya terima setiap bulan mencukupi kebutuhan

dasar rumah tangga.

2
Saya mendapatkan pujian dari pimpinan atas hasil

pekerjaan yang saya lakukan.

3
Setiap saya mendapatkan kesulitan, rekan kerja mau

memberikan bantuan kepada saya.

4
Saya memiliki hubungan yang erat dengan semua

pegawai.

5 Saya selalu masuk kerja dan jarang absen.

6 Atasan mengembangkan kemampuan dan karir saya.

7
Kemampuan atasan dalam menciptakan hubungan kerja

yang menyenangkan.

8
Instansi memberikan kenyamanan kerja pada setiap

pegawainya di lingkungan pekerjaannya.

9 Saya berusaha untuk selalu memimpin dalam pekerjaan.

10

Atasan memberikan kesempatan kepada saya untuk

mengembangkan keterampilan dan kemampuan dalam

bekerja.



Lampiran 2

Tabulasi Jawaban Kuesioner

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38
4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 43
4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 28
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 35
3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49

SISTEM INFORMASI



P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total
3 2 4 4 2 3 4 4 2 4 32
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 35
4 4 4 4 4 4 5 3 1 2 35
4 2 4 4 4 2 3 3 4 4 34
2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 37
4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
2 5 5 5 3 4 4 4 4 4 40
4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 35
4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 39
5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 40
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
4 4 4 5 1 5 5 5 2 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 4 3 4 2 4 4 4 4 5 37
4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42
4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 44
4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 46

MOTIVASI KERJA



P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total
4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 41
5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48
4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 35
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47
4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 35
4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 35
4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 35
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40
2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 36
4 2 4 2 4 3 2 5 4 5 35
2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 39
4 2 2 2 4 2 2 4 4 4 30
4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 39
3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 37
4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 36
4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 36
4 1 4 4 3 4 2 5 4 3 34
4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 35
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48
5 5 5 2 4 4 3 4 4 5 41
5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 46
5 2 5 3 5 3 3 3 4 4 37
5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 45
4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42
5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46

KEPUASAN KERJA



P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total
4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37
5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 46
4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 36
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47
4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 35
4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 35
4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 35
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 40
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42
4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 46
4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 34
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49

KINERJA PEGAWAI


