
Lampiran I 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu  

Mahasiswa Magister Manajemen IIB Darmajaya  

Assalamualaikum wr.wb  

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir / Skripsi saya sebagai salah satu syarat 

memperoleh gelar Strata I (Sarjana) pada Jurusan Manajemen di IIB Daramajaya, 

maka kami mohon kepada Bapak / Ibu Mahasiswa Magister Manajemen IIB 

Darmajaya bersedia meluangkan waktu sejenak untuk membantu pengisian 

kuisioner yang telah kami buat sebagai bahan untuk melengkapi data penelitian 

kami yang berjudul “Analisis Kepuasan Mahasiswa Magister Manajemen IIB 

Darmajaya Dengan Menggunakan Metode Importance Performance Analysis dan 

Customer Satisfaction Index”. Karena jawaban yang jujur dari Bapak / Ibu 

sebagai Mahasiswa Magister Manajemen IIB Darmajaya sangat membantu kami 

dalam mengetahui kualitas tingkat kepuasan pelayanan yang telah diberikan 

kepada Mahasiswa Magister Manajemen IIB Darmajaya. Dan karena penelitian 

ini bersifat untuk tujuan ilmiah, maka data diri dan data yang diberikan oleh 

Bapak / Ibu berikan akan sangat kami jaga kerahasiannya. Atas kesediaan Bapak / 

Ibu yang telah menjawab semua pertanyaan dari kami, kami mengucapkan banyak 

terima kasih.  

 

Wassalamualaikum wr.wb  

 

Hormat Saya,  

 

 

Reski Setiawan 



Petunjuk pengisian Kuisioner  

1. Daftar pertanyaan ini merupakan sumber data bagi penulis dalam 

penyusunan skripsi dan tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

responden.  

2. Saudara diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, pendapat dan perasaan saudara, 

bukan berdasarkan pendapat umum atau pendapat orang lain. Jawaban 

yang Anda berikan semata-semata hanya untuk kepentingan akademis. 

3. Berilah tanda ceklis (√) pada kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. 

Setiap Responden diharapkan memilih hanya satu pertanyaan dan 

pertanyaan berikut memeiliki lima alternatif jawaban, yaitu 

 

Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kinerja 

Sangat Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 Sangat 

Setuju           

 

Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kepentingan 

Sangat Tidak 

Penting 

1 2 3 4 5 Sangat 

Penting           

 

 

Pernyataan Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kinerja 

No Pernyataan 

Jawaban Responden 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 
Sangat 

Setuju 

1 Kebersihan ruangan kelas baik 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

2 Tata letak ruangan rapi 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

3 
Setiap ruangan terpasang AC yang bekerja 

dengan baik 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

4 
Sarana pembelajaran kursi, meja, proyektor 

dan papan tulis dalam kondisi yang baik  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 



5 Tempat parkir luas 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

6 Akses Internet cepat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

7 Toilet yang disediakan bersih 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

8 
Ruangan nyaman untuk dijadikan tempat 

belajar 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

9 Gedung magister manajemen terlihat megah 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

10 
Staf magister manajemen menggunakan 

pakaian yang rapi 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

11 
Dosen memberikan perhatian kepada 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

12 
Dosen mendukung mahasiswa dalam 

mengasah kemampuan Softskill 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

13 
Dosen dan staf meluangkan waktu jika 

mahasiswa ingin berkonsultasi 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

14 Staf melayani dengan sangat baik 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

15 
Staf selalu memberikan salam kepada 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

16 

Kesediaan petugas layanan membantu 

mahasiwa ketika mengalami kesulitan 

Akademik 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

17 Dosen selalu datang tepat waktu 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

18 Dosen menyampaikan materi dengan baik 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

19 Dosen memberikan penilaian secara objektif 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

20 
Materi yang disampaikan dosen sesuai 

dengan mata kuliah 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

21 
Staf akademik mampu dalam melayani 

kepentingan mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 



22 
Staf akademik tepat waktu dalam melayani 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

23 
Staf akademik memberikan informasi secara 

akurat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

24 
Prosedur layanan mahasiswa tidak berbelit 

belit 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

25 
Dosen dapat melayani komplain nilai dari 

mahasiswa dengan cepat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

26 

Program studi magister manajemen 

merespon dengan cepat kebutuhan dan 

keluhan dari mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

27 
Dosen menjawab pertanyaan dari mahasiswa 

baik di kelas maupun di luar kelas 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

28 
Layanan administrasi mahasiswa di lakukan 

dengan cepat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

29 

Dosen magister manajemen memiliki 

kompetensi yang sesuai dengan bidang 

ilmunya 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

30 
Ada jaminan bisa lulus dengan cepat (18 

Bulan) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

31 

Alumni magister manajemen dijamin mampu 

mendapatkan karir yang lebih baik setelah 

menyelesaikan studi 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

32 Adanya jaminan kecepatan lulus  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

33 

Adanya jaminan kurikulum mampu membuat 

mahasiswa untuk membuat mahasiswa lebih 

berkompeten 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

     
Sangat 

Setuju 

 

 

 



Pernyataan Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kepentingan 

No Pernyataan 

Jawaban Responden 

Sangat 

Tidak 

Penting 

1 2 3 4 5 
Sangat 

Penting 

1 

Kebersihan ruangan kelas baik Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

2 

Tata letak ruangan rapi Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

3 

 Setiap ruangan terpasang AC yang bekerja 

dengan baik 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

4 

Sarana pembelajaran kursi, meja, proyektor 

dan papan tulis dalam kondisi yang baik  
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

5 

Tempat parkir luas Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

6 

Akses Internet cepat Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

7 

Toilet yang disediakan bersih Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

8 

Ruangan nyaman untuk dijadikan tempat 

belajar 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

9 

Gedung magister manajemen terlihat megah Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

10 

Staf magister manajemen menggunakan 

pakaian yang rapi 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

11 

Dosen memberikan perhatian kepada 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

12 

Dosen mendukung mahasiswa dalam 

mengasah kemampuan Softskill 
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

13 

Dosen dan staf meluangkan waktu jika 

mahasiswa ingin berkonsultasi 
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

14 

Staf melayani dengan sangat baik Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

15 

Staf selalu memberikan salam kepada 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 



16 

Kesediaan petugas layanan membantu 

mahasiwa ketika mengalami kesulitan 

Akademik 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

17 

Dosen selalu datang tepat waktu Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

18 

Dosen menyampaikan materi dengan baik Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

19 

Dosen memberikan penilaian secara objektif Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

20 

Materi yang disampaikan dosen sesuai 

dengan mata kuliah 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

21 

Staf akademik mampu dalam melayani 

kepentingan mahasiswa 
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

22 

Staf akademik tepat waktu dalam melayani 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

23 

Staf akademik memberikan informasi secara 

akurat 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

24 

Prosedur layanan mahasiswa tidak berbelit 

belit 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

25 

Dosen dapat melayani komplain nilai dari 

mahasiswa dengan cepat 
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

26 

Program studi magister manajemen 

merespon dengan cepat kebutuhan dan 

keluhan dari mahasiswa 
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

27 

Dosen menjawab pertanyaan dari 

mahasiswa baik di kelas maupun di luar 

kelas 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

28 

Layanan administrasi mahasiswa di lakukan 

dengan cepat 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

29 

Dosen magister manajemen memiliki 

kompetensi yang sesuai dengan bidang 

ilmunya 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

30 

Ada jaminan bisa lulus dengan cepat (18 

Bulan) 

Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 



31 

Alumni magister manajemen dijamin 

mampu mendapatkan karir yang lebih baik 

setelah menyelesaikan studi 
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

32 

Adanya jaminan kecepatan lulus  Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 

33 

Adanya jaminan kurikulum mampu 

membuat mahasiswa untuk membuat 

mahasiswa lebih berkompeten 
Sangat 

Tidak 

Penting 

     
Sangat 

Penting 



Lampiran II Hasil Jawaban Responden Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kinerja 

No 
KI 

1 

KI 

2 

KI 

3 

KI 

4 

KI 

5 

KI 

6 

KI 

7 

KI 

8 

KI 

9 

KI 

10 

KI 

11 

KI 

12 

KI 

13 

KI 

14 

KI 

15 

KI 

16 

KI 

17 

KI 

18 

KI 

19 

KI 

20 

KI 

21 

KI 

22 

KI 

23 

KI 

24 

KI 

25 

KI 

26 

KI 

27 

KI 

28 

KI 

29 

KI 

30 

KI 

31 

KI 

32 

KI 

33 

Total 

KI 

1 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 3 2 2 141 

2 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 2 134 

3 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 111 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 3 3 2 2 118 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 116 

6 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 5 4 1 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 1 1 2 106 

7 4 3 4 4 3 1 4 4 2 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 2 2 112 

8 2 2 4 2 2 1 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 110 

9 2 2 4 2 2 1 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 109 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 118 

11 2 3 4 4 3 3 3 3 1 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 2 99 

12 2 3 4 3 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 89 

13 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 107 

14 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 115 

15 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 3 144 

16 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 148 

17 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 149 

18 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 149 

19 3 4 5 5 4 3 5 5 3 5 2 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 136 

20 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 127 

21 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 149 

22 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 136 

23 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 3 5 143 

24 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 133 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 135 

26 3 4 5 5 4 4 5 5 3 5 3 4 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 142 

27 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 3 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 142 

28 3 5 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 135 

29 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 116 

30 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 146 

31 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 2 2 4 5 3 5 5 4 5 4 5 141 

32 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 2 5 4 5 4 4 4 5 4 4 133 



33 4 4 2 4 2 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 110 

34 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 5 119 

35 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116 

36 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 3 3 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 106 

37 4 4 2 4 2 2 4 3 4 4 3 1 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 2 2 4 3 4 4 3 4 4 4 5 113 

38 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 1 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 

39 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 1 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 109 

40 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 118 

41 3 3 1 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 4 2 2 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 99 

42 2 2 1 2 1 1 2 3 4 3 3 2 1 2 2 2 4 3 4 3 3 2 2 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 92 

43 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 5 4 4 4 3 3 2 2 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 112 

44 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 116 

45 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 145 

46 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 151 

47 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 153 

48 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 151 

49 5 5 3 5 2 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 137 

50 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 131 

51 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 151 

52 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 140 

53 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 2 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 146 

54 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 136 

55 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 140 

56 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 146 

57 5 5 5 5 3 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 145 

58 4 4 5 2 4 4 3 5 5 4 5 2 3 4 3 5 4 4 2 5 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 135 

59 4 4 5 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 120 

60 3 3 5 2 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 140 

61 2 3 5 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 5 4 3 3 5 2 4 4 5 4 4 4 4 3 3 2 2 4 96 

62 3 3 5 2 3 3 3 5 5 4 5 2 3 4 3 5 4 4 2 5 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 129 

63 3 2 5 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 118 

64 5 3 5 2 5 4 4 2 1 2 1 1 1 2 2 5 4 3 3 5 2 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 116 

65 2 3 5 2 4 5 5 5 5 4 5 2 3 4 3 5 4 4 2 5 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 126 

66 3 3 5 2 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 5 3 4 2 5 4 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 131 

67 4 1 5 2 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 2 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 137 



 

 

Hasil Jawaban Responden Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kepentingan 

No 
KE 

1 

KE 

2 

KE 

3 

KE 

4 

KE 

5 

KE 

6 

KE 

7 

KE 

8 

KE 

9 

KE 

10 

KE 

11 

KE 

12 

KE 

13 

KE 

14 

KE 

15 

KE 

16 

KE 

17 

KE 

18 

KE 

19 

KE 

20 

KE 

21 

KE 

22 

KE 

23 

KE 

24 

KE 

25 

KE 

26 

KE 

27 

KE 

28 

KE 

29 

KE 

30 

KE 

31 

KE 

32 

KE 

33 

TOTAL 

_KE 

1 5 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 131 

2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 125 

3 4 4 1 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 102 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 109 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 2 2 2 4 4 4 115 

6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 5 1 1 1 4 4 4 106 

7 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 1 4 4 4 3 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 106 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 1 2 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 102 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 1 2 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 102 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 112 

11 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 1 3 2 3 2 2 4 4 4 96 

12 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 2 2 3 4 3 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 87 

13 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 103 

14 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 107 

15 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 137 

16 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 138 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 139 

18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 137 

19 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 3 5 2 3 3 3 4 5 5 125 

20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 117 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 5 5 139 

22 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5 127 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 135 

24 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 111 

25 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 129 

26 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 134 

27 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 138 

28 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 3 5 5 2 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 126 

29 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 106 

30 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 5 135 

31 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 127 

32 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 124 



33 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 101 

34 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 108 

35 4 5 4 5 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 115 

36 4 5 4 5 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 110 

37 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 111 

38 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 2 2 4 2 110 

39 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 1 2 2 4 2 106 

40 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 112 

41 3 1 3 2 3 2 2 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 97 

42 2 1 2 1 1 2 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 2 2 3 4 3 89 

43 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 5 3 4 4 3 106 

44 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 110 

45 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 137 

46 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 136 

47 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 136 

48 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 132 

49 5 3 5 2 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 1 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 121 

50 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 107 

51 5 4 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 130 

52 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 3 2 3 5 5 5 5 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 127 

53 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 2 3 5 5 5 5 4 5 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 130 

54 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 5 3 3 5 4 5 4 5 107 

55 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 2 3 2 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 123 

56 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 5 4 3 2 2 5 5 5 5 5 3 2 2 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 122 

57 5 3 5 3 5 4 4 5 5 5 5 2 2 1 1 5 5 5 5 5 3 2 1 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 119 

58 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 2 2 1 1 5 5 5 3 4 3 2 2 4 4 5 5 5 2 5 4 4 5 113 

59 4 3 4 3 5 5 3 4 4 3 4 2 3 2 1 4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 101 

60 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 2 2 1 1 5 5 5 5 5 3 2 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 120 

61 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 111 

62 2 5 5 4 5 5 5 1 5 4 1 2 2 2 1 4 4 3 4 4 3 2 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 108 

63 3 5 5 4 5 5 5 1 5 2 2 2 1 2 2 4 4 5 4 4 3 2 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 111 

64 2 5 5 4 5 5 5 4 5 2 2 1 2 2 2 5 4 2 4 4 3 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 111 

65 3 5 5 4 5 5 5 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 3 4 5 3 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 107 

66 4 5 5 4 5 5 4 3 2 5 2 1 2 2 2 5 2 3 3 3 3 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 110 

67 4 4 4 3 5 5 4 2 2 2 2 1 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 99 



Lampiran III 

Hasil Uji Karakteristik Responden 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-Laki 46 68.7 68.7 68.7 

Perempuan 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

23 Tahun 5 7.5 7.5 7.5 

24 Tahun 8 11.9 11.9 19.4 

25 Tahun 5 7.5 7.5 26.9 

26 Tahun 4 6.0 6.0 32.8 

27 Tahun 5 7.5 7.5 40.3 

28 Tahun 5 7.5 7.5 47.8 

29 Tahun 4 6.0 6.0 53.7 

30 Tahun 3 4.5 4.5 58.2 

31 Tahun 1 1.5 1.5 59.7 

32 Tahun 2 3.0 3.0 62.7 

33 Tahun 1 1.5 1.5 64.2 

34 Tahun 3 4.5 4.5 68.7 

35 Tahun 5 7.5 7.5 76.1 

36 Tahun 2 3.0 3.0 79.1 

37 Tahun 3 4.5 4.5 83.6 

38 Tahun 3 4.5 4.5 88.1 

39 Tahun 1 1.5 1.5 89.6 

42 Tahun 1 1.5 1.5 91.0 

43 Tahun 1 1.5 1.5 92.5 

44 Tahun 1 1.5 1.5 94.0 

46 Tahun 1 1.5 1.5 95.5 

48 Tahun 1 1.5 1.5 97.0 

52 Tahun 1 1.5 1.5 98.5 

56 Tahun 1 1.5 1.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 
Penegeluaran_Perbulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Rp. 2.000.000-Rp. 
4.000.000 

27 40.3 40.3 40.3 

Rp. 4.000.000-Rp. 
6.000.000 

34 50.7 50.7 91.0 

Rp. 6.000.000-Rp. 
8.000.000 

6 9.0 9.0 100.0 

Total 67 100.0 100.0  



 
Kota_Kabupaten 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Bandar Lampung 42 62.7 62.7 62.7 

Lampung Barat 2 3.0 3.0 65.7 

Lampung Selatan 4 6.0 6.0 71.6 

Lampung Tengah 6 9.0 9.0 80.6 

Lampung Timur 3 4.5 4.5 85.1 

Lampung Utara 5 7.5 7.5 92.5 

Metro 1 1.5 1.5 94.0 

Pesisir Barat 1 1.5 1.5 95.5 

Pringsewu 2 3.0 3.0 98.5 

Tanggamus 1 1.5 1.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

Lampiran IV 

Hasil Uji Frequensi Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kinerja 

KI1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 7 10.4 10.4 10.4 

3 14 20.9 20.9 31.3 

4 36 53.7 53.7 85.1 

5 10 14.9 14.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 4 6.0 6.0 7.5 

3 12 17.9 17.9 25.4 

4 33 49.3 49.3 74.6 

5 17 25.4 25.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 2 3.0 3.0 6.0 

3 6 9.0 9.0 14.9 

4 18 26.9 26.9 41.8 

5 39 58.2 58.2 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 



KI4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 13 19.4 19.4 19.4 

3 3 4.5 4.5 23.9 

4 30 44.8 44.8 68.7 

5 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 6 9.0 9.0 10.4 

3 14 20.9 20.9 31.3 

4 30 44.8 44.8 76.1 

5 16 23.9 23.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 5 7.5 7.5 7.5 

2 7 10.4 10.4 17.9 

3 16 23.9 23.9 41.8 

4 34 50.7 50.7 92.5 

5 5 7.5 7.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 6 9.0 9.0 9.0 

3 12 17.9 17.9 26.9 

4 38 56.7 56.7 83.6 

5 11 16.4 16.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 5 7.5 7.5 7.5 

3 7 10.4 10.4 17.9 

4 35 52.2 52.2 70.1 

5 20 29.9 29.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



 
KI9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 4 6.0 6.0 6.0 

2 2 3.0 3.0 9.0 

3 12 17.9 17.9 26.9 

4 24 35.8 35.8 62.7 

5 25 37.3 37.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 5 7.5 7.5 7.5 

3 3 4.5 4.5 11.9 

4 37 55.2 55.2 67.2 

5 22 32.8 32.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 3 4.5 4.5 4.5 

2 6 9.0 9.0 13.4 

3 12 17.9 17.9 31.3 

4 29 43.3 43.3 74.6 

5 17 25.4 25.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 7 10.4 10.4 10.4 

2 8 11.9 11.9 22.4 

3 15 22.4 22.4 44.8 

4 34 50.7 50.7 95.5 

5 3 4.5 4.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 6 9.0 9.0 9.0 

2 6 9.0 9.0 17.9 

3 41 61.2 61.2 79.1 

4 12 17.9 17.9 97.0 

5 2 3.0 3.0 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



 
KI14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 12 17.9 17.9 20.9 

3 28 41.8 41.8 62.7 

4 25 37.3 37.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 10 14.9 14.9 17.9 

3 22 32.8 32.8 50.7 

4 31 46.3 46.3 97.0 

5 2 3.0 3.0 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 7 10.4 10.4 13.4 

3 8 11.9 11.9 25.4 

4 23 34.3 34.3 59.7 

5 27 40.3 40.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 2 3.0 3.0 6.0 

3 6 9.0 9.0 14.9 

4 32 47.8 47.8 62.7 

5 25 37.3 37.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3.0 3.0 3.0 

3 6 9.0 9.0 11.9 

4 38 56.7 56.7 68.7 

5 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 



KI19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 6 9.0 9.0 9.0 

3 6 9.0 9.0 17.9 

4 28 41.8 41.8 59.7 

5 27 40.3 40.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 18 26.9 26.9 26.9 

4 28 41.8 41.8 68.7 

5 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 4 6.0 6.0 7.5 

3 14 20.9 20.9 28.4 

4 34 50.7 50.7 79.1 

5 14 20.9 20.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 5 7.5 7.5 9.0 

3 26 38.8 38.8 47.8 

4 21 31.3 31.3 79.1 

5 14 20.9 20.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 14 20.9 20.9 22.4 

3 10 14.9 14.9 37.3 

4 26 38.8 38.8 76.1 

5 16 23.9 23.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



 
KI24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 11 16.4 16.4 16.4 

3 6 9.0 9.0 25.4 

4 12 17.9 17.9 43.3 

5 38 56.7 56.7 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 15 22.4 22.4 22.4 

4 35 52.2 52.2 74.6 

5 17 25.4 25.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 2 3.0 3.0 4.5 

3 10 14.9 14.9 19.4 

4 27 40.3 40.3 59.7 

5 27 40.3 40.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 7 10.4 10.4 10.4 

4 32 47.8 47.8 58.2 

5 28 41.8 41.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 2 3.0 3.0 3.0 

4 31 46.3 46.3 49.3 

5 34 50.7 50.7 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



 
KI29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 18 26.9 26.9 26.9 

4 24 35.8 35.8 62.7 

5 25 37.3 37.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 15 22.4 22.4 22.4 

4 33 49.3 49.3 71.6 

5 19 28.4 28.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 6 9.0 9.0 10.4 

3 24 35.8 35.8 46.3 

4 17 25.4 25.4 71.6 

5 19 28.4 28.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 15 22.4 22.4 23.9 

3 11 16.4 16.4 40.3 

4 24 35.8 35.8 76.1 

5 16 23.9 23.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KI33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 11 16.4 16.4 16.4 

3 18 26.9 26.9 43.3 

4 17 25.4 25.4 68.7 

5 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



Hasil Uji Frequensi Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingkat Kepentingan 

KE1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 3 4.5 4.5 4.5 

3 7 10.4 10.4 14.9 

4 36 53.7 53.7 68.7 

5 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 2 3.0 3.0 6.0 

3 16 23.9 23.9 29.9 

4 31 46.3 46.3 76.1 

5 16 23.9 23.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 3 4.5 4.5 6.0 

3 7 10.4 10.4 16.4 

4 33 49.3 49.3 65.7 

5 23 34.3 34.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 4 6.0 6.0 7.5 

3 15 22.4 22.4 29.9 

4 34 50.7 50.7 80.6 

5 13 19.4 19.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 3 4.5 4.5 7.5 

3 18 26.9 26.9 34.3 

4 19 28.4 28.4 62.7 

5 25 37.3 37.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  



 
KE6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 5 7.5 7.5 9.0 

3 13 19.4 19.4 28.4 

4 25 37.3 37.3 65.7 

5 23 34.3 34.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 4 6.0 6.0 7.5 

3 13 19.4 19.4 26.9 

4 30 44.8 44.8 71.6 

5 19 28.4 28.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 1 1.5 1.5 4.5 

3 6 9.0 9.0 13.4 

4 33 49.3 49.3 62.7 

5 25 37.3 37.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 3 4.5 4.5 4.5 

3 9 13.4 13.4 17.9 

4 31 46.3 46.3 64.2 

5 24 35.8 35.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 4 6.0 6.0 6.0 

3 5 7.5 7.5 13.4 

4 32 47.8 47.8 61.2 

5 26 38.8 38.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 



KE11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 5 7.5 7.5 9.0 

3 6 9.0 9.0 17.9 

4 27 40.3 40.3 58.2 

5 28 41.8 41.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 4 6.0 6.0 6.0 

2 7 10.4 10.4 16.4 

3 12 17.9 17.9 34.3 

4 30 44.8 44.8 79.1 

5 14 20.9 20.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 16 23.9 23.9 26.9 

3 7 10.4 10.4 37.3 

4 22 32.8 32.8 70.1 

5 20 29.9 29.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 3 4.5 4.5 4.5 

2 9 13.4 13.4 17.9 

3 22 32.8 32.8 50.7 

4 21 31.3 31.3 82.1 

5 12 17.9 17.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 5 7.5 7.5 7.5 

2 8 11.9 11.9 19.4 

3 13 19.4 19.4 38.8 

4 29 43.3 43.3 82.1 

5 12 17.9 17.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



 
KE16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 3 4.5 4.5 4.5 

3 14 20.9 20.9 25.4 

4 32 47.8 47.8 73.1 

5 18 26.9 26.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3.0 3.0 3.0 

3 10 14.9 14.9 17.9 

4 29 43.3 43.3 61.2 

5 26 38.8 38.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 1 1.5 1.5 1.5 

3 9 13.4 13.4 14.9 

4 31 46.3 46.3 61.2 

5 26 38.8 38.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 4 6.0 6.0 6.0 

2 2 3.0 3.0 9.0 

3 20 29.9 29.9 38.8 

4 32 47.8 47.8 86.6 

5 9 13.4 13.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 4 6.0 6.0 6.0 

3 15 22.4 22.4 28.4 

4 33 49.3 49.3 77.6 

5 15 22.4 22.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



 
KE21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3.0 3.0 3.0 

3 18 26.9 26.9 29.9 

4 26 38.8 38.8 68.7 

5 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 3 4.5 4.5 4.5 

2 12 17.9 17.9 22.4 

3 7 10.4 10.4 32.8 

4 26 38.8 38.8 71.6 

5 19 28.4 28.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 3 4.5 4.5 4.5 

2 15 22.4 22.4 26.9 

3 11 16.4 16.4 43.3 

4 24 35.8 35.8 79.1 

5 14 20.9 20.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 1 1.5 1.5 1.5 

3 15 22.4 22.4 23.9 

4 32 47.8 47.8 71.6 

5 19 28.4 28.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 2 3.0 3.0 6.0 

3 18 26.9 26.9 32.8 

4 35 52.2 52.2 85.1 

5 10 14.9 14.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 



KE26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 4 6.0 6.0 6.0 

3 11 16.4 16.4 22.4 

4 29 43.3 43.3 65.7 

5 23 34.3 34.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 4 6.0 6.0 7.5 

3 12 17.9 17.9 25.4 

4 28 41.8 41.8 67.2 

5 22 32.8 32.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 3 4.5 4.5 7.5 

3 22 32.8 32.8 40.3 

4 24 35.8 35.8 76.1 

5 16 23.9 23.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 2 3.0 3.0 3.0 

2 7 10.4 10.4 13.4 

3 18 26.9 26.9 40.3 

4 16 23.9 23.9 64.2 

5 24 35.8 35.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1.5 1.5 1.5 

2 8 11.9 11.9 13.4 

3 11 16.4 16.4 29.9 

4 27 40.3 40.3 70.1 

5 20 29.9 29.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 



KE31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3.0 3.0 3.0 

3 3 4.5 4.5 7.5 

4 34 50.7 50.7 58.2 

5 28 41.8 41.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 1 1.5 1.5 1.5 

4 44 65.7 65.7 67.2 

5 22 32.8 32.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
KE33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3.0 3.0 3.0 

3 6 9.0 9.0 11.9 

4 31 46.3 46.3 58.2 

5 28 41.8 41.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  
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Lampiran V 

Hasil Uji Reliabilitas 

Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingakat Kinerja 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.953 33 

 

Kualitas Pelayanan Berdasarakan Tingkat Kepentingan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.962 33 

 

 

 

 


