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piutangnya

2. Nota warna kuning, dimana nota tersebut diberikan kepada
pelanggan ketika melakuan pembelian ambil barang dulu
bayar nanti/ piutang.

3. Nota warna biru digunakan untuk arsip toko.
Permasalahan yang terjadi yaitu kurang efektifnya dalam
mengetahui pelanggan yang melakukan piutang karena
hanya mengandalkan dan melihat nota warna putih yang

ada ditoko tanpa adanya pencatatan piutang.

3.1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang ditemukan di UD. Astri Buah,
maka didapatkan perumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana cara mengatasi kendala ketika terjadinya selisih
stok barang ?
2. Bagaimana cara mengatasi ketika terjadinya kesalahan

pencatatan piutang karena hilang nota

3.1.3  Kerangka Pemecah Masalah
Untuk mencapai tujuan yang diharapkan dalam penulisan laporan
ini, dilakukan beberapa tahapan yaitu :
1. Menganalisa permasalahan yang ada di UD. Astri Buah.
2. Mencari data-data yang diperlukan.

3. Mempelajari sistematis kinerja yang ada dibagian kasir.
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4. Membuat daftar atau skema penyelesaian atas masalah yang

ada.

Landasan Teori

3.2.1 Pengertian Optimalisasi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Tahun (2012)
Optimalisasi adalah berasal dari kata dasar optimal yang berarti
terbaik, tertinggi, paling menguntungkan, menjadikan paling baik,
menjadikan paling tinggi, pengoptimalan proses, cara, perbuatan
mengoptimalkan (menjadikan paling baik, paling tinggi, dan
sebagainya) sehingga optimalisasi adalah suatu tindakan, proses,
atau metodologi untuk membuat sesuatu (sebagai sebuah desain,
sistem, atau keputusan) menjadi lebih/sepenuhnya sempurna,

fungsional, atau lebih efektif.

W.J.S. poerdwadarminta (1997:753) dikemukakna bahwa:
“Optimalisasi adalah hasil yang dicapai sesuai dengan keinginan,
jadi optimalisasi merupakan pencapaian hasil sesuai harapan secara

efektif dan efisien”.

Menurut Winardi (1999:363) Optimalisasi adalah ukuran yang
menyebabkan tercapainya tujuan sedangkan jika dipandang dari
sudut usaha, Optimalisasi adalah usaha memaksimalkan kegiatan
sehingga mewujudkan keuntungan yang diinginkan atau

dikehendaki.
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Berdasarkan pengertian konsep dan teori diatas, maka dapat
disimpulkan bahwa optimalisasi adalah suatu proses, melaksanakan
program yang telah direncanakan dengan terencana guna mencapai

tujuan/target sehingga dapat meningkatkan kinerja secara optimal.

Pengertian pencatatan

Pencatatan sangat perlu dilakukan pada setiap kegiatan yang akan
dan telah dilakukan untuk merekam dalam tulisan secara rinci,
untuk lebih jelasnya mengenai pengertian pencatatan berikut
menurut beberapa ahli : Menurut Gunandi (2008:9) menjelaskan
bahwa Pencatatan adalah : “Pencatatan adalah proses data
perusahaan dengan teknik tertentu dan mengolahnya sehingga

dapat disusun menjadi laporan”.

Menurut Mulyadi (2008:5) menjelaskan bahwa Pencatatan adalah :
“Pencatatan adalah kegiatan yang dibuat untuk menjamin
penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi
berulang-ulang”. Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan
bahwa Pencatatan adalah proses kegiatan yang dibuat perusahaan
untuk menjamin penanganan secara seragam dan mengolahnya

sehingga dapat disusun menjadi laporan.

3.2.3  Pengertian Microsoft Excel

Teknologi merupakan salah satu alat yang sangat berkembang saat

ini terutama teknologi komputer. Banyak kalangan masyarakat
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yang menggunakan komputer sebagai alat bantu dalam
menyelesaikan tugas terutama masyarakat yang bekerja di kantor

maupun yang berstatus sebagai pelajar ataupun mahasiswa.

Salah satu program aplikasi perkantoran yang saat ini berkembang
seiring dengan teknologi informasi dan komunikasi adalah
Microsoft office yang dapat digunakan untuk melakukan
pengolahan dokumen dan administrasi. Salah satu bagian dari
Microsoft office adalah Microsoft word untuk pengolah kata dan

Microsoft Excel untuk pengolah angka.

Menurut Susandra (2010:1), Microsoft Excel merupakan program
aplikasi spreasheet (lembar kerja elektronik). Fungsi dari
Microwsoft Excel adalah untuk melakukan operasi perhitungan
serta dapat mempresentasikan data ke dalam bentuk tabel. Menurut
Musyafa (2014:1), Microsoft Excel 2007 adalah sebuah program
aplikasi lembar kerja spreadsheet yang dibuat dan didistribusikan
oleh Microsoft Corporation untuk sistem operasi Microsoft
Windows dan Mac OS. Aplikasi ini memiliki fitur kalkulasi dan

pembuatan grafik yang berupa pengolah angka.

3.2.4  Pengertian Efesiensi
Pengertian Efisiensi Setiap kegiatan yang akan dilakukan dalam
mencapai sasaran, diperlukan adanya efisiensi dalam melakukan

suatu pekerjaan agar tercapainya sasaran tersebut sesuai dengan apa
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yang sudah direncanakan dengan tepat. Penulis disini akan

mengutip pendapat-pendapat dari para ahli tentang efisiensi.

Menurut Sedarmayanti (2014:22) Efisiensi adalah ukuran tingkat
penggunaan sumber daya dalam suatu proses. Semakin hemat atau
sedikit penggunaan sumber daya, maka prosesnya dikatakan
semakin efisien. Proses yang efisien ditandai dengan perbaikan

proses sehingga menjadi lebih murah dan lebih cepat.

Menurut Dearden yang di terjemahkan oleh Agus Maulana dalam
bukunya yang berjudul “Sistem Pengendalian Manajemen”,
pengertian efisiensi adalah kemampuan suatu unit organisasi untuk
mencapai tujuan yang diinginkan, efisiensi selalu dikaitkan dengan
tujuan organisasi yang harus dicapai oleh instansi”. (Agus

Maulana, 2005:46)

3.2.5 Pengertian Efektivitas Kerja
Efektivitas berasal dari kata efektif yang mengandung pengertian
dicapainya keberhasilan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Efektivitas selalu terkait dengan hubungan antara hasil
yang diharapkan dengan hasil yang telah dicapai. Efektivitas dapat
dilihat dari berbagai sudut pandang (view point) dan dapat dinilai
dengan berbagai cara dan mempunyai kaitan yang erat dengan

efisiensi.
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Silalahi (2017:128) mengungkapkan bahwa efektivitas adalah yang
berhubungan dengan tujuan organisasi baik secara eksplisit
maupun  implisit.  Efektivitas menurut Emerson  dalam
Singodimedjo (2012:132) menyatakan bahwa pengukuran dalam
arti tercapainya sasaran atau tujuan yang telah ditentukan

sebelumnya.

Menurut Steer (2015:203) efektivitas adalah mengerjakan sesuatu
dengan akurat, tepat waktu, obyektif dan menyeluruh sesuai dengan
tujuan organisasi. Setiap organisasi didirikan atau dibentuk untuk
mengejar efektivitas, karena eksistensi dan pertumbuhan yang
bersangkutan dapat mengemban misi dan melaksanakan tugasnya
dengan tingkat ketangguhan yang tinggi. Proses kerja sama
sekelompok orang mencapai tujuan diperlukan organisasi sebagai
wadahnya, dan untuk menggerakkan kerja sama tersebut diperlukan
manajemen. Salah satu fungsi manajemen tersebut adalah

pengawasan.

Memperhatikan pendapat para ahli di atas, bahwa konsep
efektivitas merupakan suatu konsep yang bersifat multi-
dimensional, artinya dalam mendefinisikan efektivitas berbeda-
beda sesuai dengan dasar ilmu yang dimiliki walaupun tujuan akhir

dari efektivitas adalah pencapaian tujuan.
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Suatu Organisasi yang berhasil diukur dengan melihat seberapa
jauh Organisasi tersebut dapat mencapai tujuan yang telah
ditetapkan sebelumnya. Hal ini menyangkut tingkat efektivitas

kerja pada organisasi tersebut.

3.2.6  Pengertian Kinerja
Kinerja para karyawan dapat menjadi titik ukur dalam pelaksanaan
pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Kinerja yang baik
dapat menghasilkan pekerjaan yang baik pula dan demikian dengan
sebaliknya. Kinerja tersebut dipengaruhi oleh komitmen para

karyawan terhadap pekerjaannya.

Pengertian kinerja yaitu suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh
seorang karyawan diartikan untuk mencapai tujuan Yyang
diharapkan. Menurut Tika (2006:14) kinerja sebagai hasil-hasil
fungsi pekerjaan atau kegiatan seseorang atau kelompok dalam
suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk

mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu.

Kinerja menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2007:67) kinerja
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Suatu Kinerja sangat
erat kaitannya dengan kualitas dan kuantitas yang dicapai. Kualitas

diartikan sebagai sejauh mana kekampuan seorang pegawai dalam
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melaksanakan tugasnya dan kuantitas merupakan jumlah unit

aktivitas dalam melaksanakan Kkinerja tersebut.

3.3 Metode yang digunakan
Metode yang digunakan dalam pelaksaan kerja praktek ini menggunakan
metode kualitatif, dimana metode ini memiliki beberapa tahapan yaitu

Wwawancara .

Melakukan sesi tanya jawab langsung dengan pihak pemilik toko yang
memiliki wewenang atas data yang berhubungan dengan objek penelitian
yang akan dilampirkan sebagai bukti pelaksanaan kerja praktek. Dalam
penulisan laporan ini penulis melakukan wawancara kepada pemilik toko
agar apa yang diinginkan bagian kasir dalam mengoptimalkan pencatatan ,

yang bisa mempermudah pekerjaan pada bagian kasir.

3.4 Rancangan Progam yang akan dibuat
Pada tahap rancangan program yang akan dibuat ini merupakan tahapan
merancang program yang akan dibuat berdasarkan masalah - masalah yang
ada, antara lain; Untuk mempermudah pekerjaan pada bagian kasir akan

digunakannya pengoptimalan pencatatan menggunakan Ms.Excel.



