
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Institut Informatika & Bisnis Darmajaya sebagai perguruan tinggi yang memiliki tugas 

dan fungsi melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi, yakni pendidikan dan 

pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Bentuk pengabdian kepada 

masyarakat yang dilakukan mahasiswa berupa Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM). PKPM merupakan sebuah kegiatan pembelajaran lapangan dilakukan oleh 

mahasiswa, diharapkan dapat memberikan solusi tentang persoalan yang ada didalam 

masyarakat, mengembangkan potensi–potensi dan mengetahui kelebihan maupun 

kekurangan masyarakat setempat. Kegiatan ini juga diharapkan dapat meningkatkan 

kreativitas mahasiswa, memberikan pembelajaran untuk mahasiswa dalam berinteraksi 

dengan masyarakat. 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu mata kuliah 

wajib tempuh Institut Informatika & Bisnis Darmajaya saat memasuki semester genap. 

Pada tahun ajaran 2021/2022 kali ini, PKPM dilaksanakan selama 1 bulan pada 

tanggal 08 Agustus 2022 hingga 08 September 2022 di Kabupaten Lampung Selatan. 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan suatu bentuk pengabdian 

kepada masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa. Suatu bentuk kegiatan 

pembelajaran lapangan yang dilaksanakan oleh mahasiswa. Pelaksanaan kuliah 

demikian, diharapkan dapat meningkatkan empati mahasiswa dan dapat memberikan 

sumbangan penyelesaian persoalan yang ada di masyarakat. Sebagai kegiatan 

intrakulikuler, PKPM merupakan bagian integral dari kurikulum progran studi yang 

diharapkan dapat meningkatkan kecerdasan intelektual, emosional dan sosial. 

Pada tahun ajaran 2021/2022 ini penulis laporan ditempatkan di Desa Margo Lestari, 

Kecamatan Jati Agung, Kabupaten Lampung Selatan sebagai wilayah kegiatan Studi 

Lapangan. Pada kesempatan ini penulis laporan ingin mengabdikan diri pada 

masyarakat untuk berbagi ilmu pengetahuan tentang apa yang telah diperoleh selama 



dibangku perkuliahan. Di sini penulis laporan mencoba memberikan solusi terhadap 

permasalahan yang ada di Desa Margo Lestari, Kecamatan Jati Agung, Kabupaten 

Lampung Selatan, dalam bidang UMKM. [1] 

 

1.1.1 Profil dan Potensi Desa 

Desa Margo Lestari merupakan bagian dari Kecamatan Jati Agung, 

Kabupaten Lampung Selatan yang mempunyai luas wilayah sekitar 

  

1.1.2     Profil UMKM 

Pemilik UMKM : Yuniarti 

Berdirinya UMKM : 2019 

Nama UMKM : Wahyu Herbal 

Alamat UMKM : Desa Margo Lestari, Kecamatan Jati Agung 

Masalah : Digitalisasi Pemasaran dan Permasalahan Terkait 

dengan Iklan 

 

 

UMKM Jamu Herbal milik Ibu Yuniarti memiliki nama usaha yaitu 

wahyu Herbal, yang dimana menjadi salah satu usaha mikro menengah 

dengan skala usaha 30 Bungkus dalam sekali produksi. Oleh karena itu 

pendampingan UMKM dalam digitalisasi produk berbasis online serta 

diharapkan dapat mengoptimalkan penjualan produk. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari berbagai uraian diatas, dapat ditarik beberapa rumusan masalah yang akan 

penulis rangkum diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Apakah upaya yang harus dilakukan agar umkm wahyu herbal dapat memperoleh 

legalitas? 

2. Apakah manfaat setelah umkm mendapatkan Nomor Izin Berusaha ? 

 



 

1.3 Tujuan dan Manfaat  

1.3.1 Tujuan Program Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

 

1. Tujuan Umum 

Tujuan Umum Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) berikut: 

a. Mewujudkan salah satu Tri Darma Perguruan Tinggi yaitu bidang 

pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan Pemerintah Pusat dan 

Pemerintah Daerah; 

b. Membantu mahasiswa dalam menerapkan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang dipelajari secara langsung yang sesuai dengan teori 

sehingga memberi manfaat bagi masyarakat; 

c. Membekali mahasiswa dengan kemampuan pendekatan masyarakat 

dan membentuk sikap serta perilaku untuk senantiasa peka terhadap 

persoalan yang dihadapi masyarakat khususnya di masa pandemi ini; 

d. Memberi pengalaman belajar mahasiswa dalam kehidupan masyarakat 

dan mendewasakan kepribadian serta memperluas wawasan 

mahasiswa 

e. Melatih mahasiswa belajar bersama masyarakat untuk berpartisipasi 

dan berkontribusi dalam setiap kegiatan dimasyarakat; 

f. Membantu pemberdayaan masyarakat melalui penerapan ilmu 

pengetahuan dan teknologi sebagai upaya dan bentuk dukungan dan 

sumbangan 

 

2. Tujuan Khusus 

 

Tujuan Khusus Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) sebagai 

berikut: 

a. Membantu pemulihan kegiatan UMKM Wahyu Herbal 

b. Membantu menciptakan ruang pasar melalui digital marketing bagi 

pelaku usaha 



c. Membantu menciptakan produk inovatif berbasis kearifan lokal 

d. Memberikan pendampingan belajar bagi siswa di lapangan atau 

mahasiswa mengajar 

 

1.3.2     Manfaat Program Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

Adapun manfaat dari kegiatan PKPM adalah sebagai berikut: 

1.3.2.1 Manfaat bagi UMKM Olahan Jamu Wahyu Herbal 

Berikut adalah beberapa manfaat pelaksanaan PKPM bagi UMKM 

Olahan Jamu Wahyu Herbal, antara lain sebagai berikut: 

1. Membantu memberikan pelatihan pembuatan legalitas Secara 

Digital Melalui OSS  bagi UMKM Olahan Jamu Wahyu Herbal 

2. Membantu meningkatkan pendapatan UMKM Wahyu Herbal 

dengan memanfaatkan kemajuan teknologi. 

  

1.3.2.2 Manfaat bagi IIB Darmajaya 

1. Memperoleh umpan balik dalam perbaikan kurikulum, materi 

perkuliahan dan pengembangan ilmu agar sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. 

2. Memperoleh peta seni budaya, yang dapat digunakan sebagai 

sumber belajar dan pengembangan penelitian. 

3. Meningkatkan, memperluas dan mempererat kerjasama dengan 

4. instansi lain, melalui rintisan kerjasama mahasiswa yang 

melaksanakan KKN. 

 

1.3.2.3 Manfaat bagi mahasiswa 

1. Meningkatkan kemampuan berpikir, bekerja lintas disiplin 

(interdisipilinier) dan bekerjasama dalam upaya memecahkan 

permasalahan yang ada dimasyarakat. 

2. Meningkatkan pemahaman tentang manfaat ilmu, teknologi, seni 

dan budaya yang dipelajarinya bagi masyarakat. 



3. Meningkatkan kesadaran dan kepedulian terhadap permasalahan 

yang dihadapi masyarakat dan mampu memecahkannya. 

4. Meningkatkan sikap toleransi terhadap kemajemukan yang ada 

dimasyarakat. 

5. Meningkatkan keterampilan mahasiswa dalam membangun dan 

mengembangkan ilmu, teknologi, seni dan budaya yang ada 

dimasyarakat. 

6. Melatih mahasiswa sebagai motivator, dinamisator dan 

problemsolver. 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

1. Kepala Desa Margo Lestari, Kec. Jati Agung, Lampung Selatan. 

2. Kepala Dusun 01 Desa Margo Lestari, Kec. Jati Agung, Lampung Selatan. 

3. Ketua RT 02 Desa Margo Lestari, Kec. Jati Agung, Lampung Selatan 

4. Pemilik UMKM Wahyu Herbal di RT 002 Desa Margo Lestari, Kec. Jati Agung, 

Lampung Selatan 

5. Lingkungan masyarakat Desa Margo Lestari 

 


