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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

1.1 Program-Program Yang Dilaksanakan 

Kegiatan PKPM dilaksanakan selama satu bulan terhitung dari tanggal 08 

Agustus 2022-08 September 2022. Adapun program-program kegiatan yang 

dilakukan dalam kegiatan tersebut sebagai berikut: 

1.1.1. Program Utama 

1. Menerapkan Media Sosial di UMKM 

Mengikuti kegiatan UMKM Opak Singkong yang ada di Desa 

Lebung Sari. Menjelaskan bagaimana penggunaan media sosial 

untuk pemsaran online pada UMKM. Pemasaran online secara 

umum adalah segala upaya yang dilakukan produsen untuk 

melakukan pemasaran produk menggunakan media elektronik 

atau Internet.  

Terdapat beberapa pengertian menurut para ahli dalam 

menjelaskan Pemasaran Online, diantaranya : 

1) David dan George (2001:20) 

Pemasaran internet atau pemasaran online adalah 

penggunaan network untuk meraih pelanggan. Menyatukan 

suatu network pengguna dan sumbernya telah 

menghasilkan aktivitas baru dengan kemampuan yang 

lebih. Pemisahan tiap aktivitas dan perubahan yang sangat 

cepat muncul, merangkaikan para pemakai dengan 
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komputer yang telah ditransformasikan menjadi sebuah alat 

komunikasi membawa ke suatu peluang bisnis baru, dan 

menghasilkan suatu industri baru 

2) Mohammed (2003:83) 

Internet marketing sebagai proses dalam membangun dan 

mempertahankan customer relationship melalui aktivitas 

online yang merupakan pertukaran ide, produk, jasa yang 

dapat memenuhi kepuasan pelanggan. Berdasarkan definisi 

ini terlihat pada internet marketing terkadung aktivitas yang 

merupakan transaksi online, baik ide, produk maupun jasa 

yang ujung-ujung nya adalah kepuasan pelanggan. Definisi 

ini merupakan pengembangan dari definisi marketing 

sendiri yang mencakup hal-hal seperti proses, transaksi, 

produk, jasa dan kepuasan pelanggan. 

2. Perencanaan Pengembangan UMKM  

Dalam kegiatan ini penulis membuat rangkaian perencanaan 

strategis untuk mengembangkan potensi UMKM Opak 

Singkong. Adapun kegiatan di dalamnya meliputi : 

1) Perencanaan pengembangan UMKM 

2) Pemanfaatan media sosial dalam pemasaran UMKM 

3) Perencanaan dalam penjualan produk di media sosial 

Kegiatan ini dilaksanakan agar UMKM semakin baik dan 

berkembang di media sosial yang jika dimanfaatkan dengan 

baik akan mendapatakan pemasaran yang sangat luas. 
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3. Pembuatan Akun Media Sosial Untuk Pemasaran 

UMKM 

Media sosial adalah sarana yang digunakan oleh orang-orang 

untuk berinteraksi satu sama lain dengan cara menciptakan, 

berbagi, serta bertukar informasi dan gagasan dalam sebuah 

jaringan dan komunitas virtual. Media sosial merupakan 

salah satu cara yang efektif untuk pemasaran online. Melalui 

media sosial dapat menjangkau lebih banyak orang untuk 

mengetahui produk UMKM Opak Singkong yang mungkin 

tidak terjangkau pada pasar tradisional. 

2.1.2 Program Tambahan 

1. Melakukan Inovasi Packaging Hasil Produk UMKM  

Kotler dan Amstrong (2012) mendefinisikan “packaging involves 

designing and producing the container or wrapper for a product” 

yang artinya adalah proses kemasan melibatkan kegiatan mendesain 

dan memproduksi, fungsi utama dari kemasan sendiri yaitu untuk 

melindungi produk agar produk tetap terjaga kualitasnya. Hal ini 

dapat menjadi dasar utama bahwa packaging membantu konsumen 

untuk membedakan suatu brand dengan kompetitor lain. Packaging 

produk terbukti dapat meningkatkan profesionalitas brand. Pada 

packaging terdapat deskripsi produk yang singkat dan mudah 

dipahami serta perlu diingat bahwa salah satu fungsi packaging 

adalah untuk alat komunikasi dengan pelanggan. Di dalam 

packaging terdapat informasi-informasi yang bisa dijadikan acuan 
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bagi pelanggan, sehingga pelanggan akan memanfaatkan produk 

dengan benar dan membangun customer experience yang positif. 

Maka dari itu penulis membantu memberikan inovasi kepada 

UMKM Opak Mbah Ibu dengan memberikan inovasi mengenai 

packaging dari hasil produk usaha tersebut agar menarik.  

2. Pembuatan Desain Logo dan Banner UMKM 

Logo merupakan sebuah tulisan, sketsa, atau gambar yang 

mempunyai makna tertentu dan bisa mewakili identitas atas suatu 

bentuk entitas, seperti lembaga, organisasi, perusahaan, daerah, 

negara, atau produk. Tujuan pembuatan logo menjadi bentuk 

penggambaran maupun identitas dari pemilik usaha sehingga akan 

menjadi citra perusahaan. Sedangkan banner atau spanduk 

merupakan sebuah bendera yang berukuran panjang yang 

menampilkan sebuah simbol, logo, slogan, atau pesan lainnya. 

Banner juga merupakan salah satu media promosi yang dicetak 

dengan print digital yang umumnya berbentuk potrait atau vertikal 

agar dapat menarik pelanggan dalam mendapatkan informasi. 

3. Melakukan Perluasan Target Pemasaran Melalui Media Sosial 

Pengguna internet di Indonesia pada saat ini tercatat dalam survei 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia di tahun 2021-

2022(Q1)  telah mencapai 227 juta orang. Sebelum pandemi, jumlah 

pengguna internet di Indonesia adalah 175 juta orang. dari total 

jumlah penduduk Indonesia sekitar 273 juta jiwa. Angka yang sangat 

besar, ditambah dengan fakta bahwa terjadi peningkatan sekitar 35 
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juta pengguna. Hal ini dikarenakan semakin cepatnya akses 

informasi di kehidupan sehari-hari. Salah satunya yaitu dalam bidang 

teknologi komunikasi seperti hadirnya smartphone dan internet, 

membuat kebanyakan manusia semakin meningkatkan cara 

komunikasinya. Berbagai macam media untuk berkomunikasi telah 

hadir untuk memudahkan manusia berinteraksi. Seiring dengan 

adanya perkembangan zaman, teknologi internet sudah menjadi 

kebutuhan bagi masyarakat banyak, hal inilah yang melahirkan 

media sosial. Media sosial atau media online, yaitu media yang 

hanya ada dengan menggunakan internet yang dimana para 

penggunanya bisa menuangkan berbagai ide, mengekspresikan diri, 

dan menggunakan sesuai dengan kebutuhannya. Dengan adanya 

kehadiran media sosial memberikan banyak kemudahan bagi 

manusia untuk berkomunikasi dan bersosialisasi. 

Maka dengan hal tersebut penulis sangat yakin bahwa target 

pemasaran usaha Opak Mbah Ibu tersebut akan semakin luas dengan 

memanfaatkan teknologi masa kini salah satunya media sosial. 

1.2 Waktu Kegiatan 

Tabel 2.1 Kegiatan Program Utama 

No Hari/Tanggal Kegiatan Utama Keterangan 

1. Rabu, 

10/08/2022 

Kunjungan dan silaturahmi kepada 

pelaku UMKM Opak Mbah Ibu 

Terlaksana 

2. Sabtu, 

20/08/2022 

Membuat desain logo dan banner 

UMKM Opak Mbah Ibu 

Terlaksana 
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3. Rabu, 

24/08/2022 

Membantu kegiatan produksi pemilik 

UMKM Opak Mbah Ibu 

Terlaksana 

4. Rabu, 

24/08/2022 

Membantu kegiatan produksi pemilik 

UMKM Klanting Kuping Gajah 

Terlaksana 

5. Kamis, 

25/08/2022 

Kunjungan dan silaturahmi kepada 

pelaku UMKM Klanting Kuping Gajah 

Terlaksana 

6. Jumat, 

26/08/2022 

Pembuatan akun Gmail UMKM Opak 

Mbah Ibu 

Terlaksana 

7. Sabtu, 

27/08/2022 

Pencatatan akuntansi sederhana pemilik 

usaha Opak Mbah Ibu 

Terlaksana 

8. Minggu, 

28/08/2022 

Membuat akun media sosial Instagram 

untuk pemasaran UMKM Opak Mbah 

Ibu 

Terlaksana 

9. Kamis, 

01/09/2022 

Pengenalan sosial media dan cara 

penggunaannya kepada pemilik UMKM 

Terlaksana 

10. Kamis, 

01/09/2022 

Pencatatan akuntansi sederhana pemilik 

usaha Opak Mbah Ibu 

Terlaksana 

12. Kamis, 

01/09/2022 

Melakukan inovasi pengemasan dam 

pemasangan logo 

Terlaksana 

13. Kamis, 

01/09/2022 

Pemasangan banner usaha pemilik 

UMKM Opak Mbah Ibu 

Terlaksana 

14 Kamis, 

01/09/2022 

Melakukan pemasaran Opak Mbah Ibu 

ke warung warung 

Terlaksana 
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Tabel 2.2 Kegiatan Program Pendukung 

No Hari/Tanggal Kegiatan Pendukung Keterangan 

1. Senin, 

08/08/2022 

Pelepasan mahasiswa PKPM dan 

pemasangan banner PKPM di balai desa 

Lebung Sari 

Terlaksana 

2. Selasa, 

9/08/2022 

Melakukan koordinasi dengan pihak 

desa, dan penginputan lembar 

monitorig data STMB 

Terlaksana 

3. Rabu, 

10/08/2022 

Membantu kegiatan di posyandu 

Terlaksana 

4. Rabu, 

10/08/2022 

Keliling Dusun 2 Desa Lebung Sari 

Terlaksana 

5. Rabu, 

10/08/2022 

Berkunjun ke rumah kepala dusun 

dan RT, 

Terlaksana 

6. Kamis, 

11/08/2022 

Membantu persiapan 17 agustus di 

balai desa 

Terlaksana 

7. Kamis, 

11/08/2022 

Berpartisipasi dalam kegatan lomba 

17 Agustus 

Terlaksana 

8. Jumat, 

12/08/2022 

Membantu kegiatan pembuatan SIM 

di balai Desa Lebung Sari 

Terlaksana 

9. Sabtu, 

13/08/2022 

Membantu persiapan 17 agustus di 

lapangan desa 

Terlaksana 

10. Minggu, 

14/08/2022 

Membantu warga dalam 

mempersiapkan karnaval 17 Agustus 

Terlaksana 
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11. Senin, 

15/08/2022 

Membantu pelaksanaan lomba 17 

agustus  surat pendek di balai desa  

Terlaksana 

12. Selasa, 

16/08/2022 

Membantu pelaksanaan lomba senam 

17 Agustus di lapangan desa 

Terlaksana 

13. Rabu, 

17/08/2022 

Mengikuti kegiatan upacara HUT RI 

77 di lapangan Desa Lebung Sari 

bersama masyarakat dan aparat desa 

Terlaksana 

14. Jumat, 

19/08/2022 

Membantu persiapan dan menghadiri  

malam puncak 17 Agustus di balai 

Desa Lebung Sari 

Terlaksana 

15. Sabtu, 

20/08/2022 

Membantu kegiata lomba 17 Agustus 

di dusun jatirejo 

Terlaksana 

16. Minggu, 

21/08/2022 

Menghadiri malam puncak HUT RI 

77 di dusun jatirejo 

Terlaksana 

17. Senin, 

22/08/2022 

Membantu kegiatan penyalura BLT 

DD tahap 3 bulan juli & agustus 

2022, serta vaksinasi 

Terlaksana 

18. Kamis, 

25/08/2022 

Melakukan kunjungan ke SD N 

Lebung Sari 

Terlaksana 

19. Kamis, 

25/08/2022 

Memberikan bimbingan belajar 

kepada anak anak SD kelas 5 

Terlaksana 

20. Jumat, 

26/08/2022 

Memberikan bimbingan belajar 

kepada anak anak SD 

Terlaksana 

21. Senin, Penginputan lembar monitorig data Terlaksana 
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29/08/2022 STMB 

22. Senin, 

29/08/2022 

Memberikan bimbingan belajar ke 

pada anak anak SD 

Terlaksana 

23. Senin, 

29/08/2022 

Menghadiri malam puncak 17 

Agustus di dusun lebung sari RT 2 

Terlaksana 

24. Selasa, 

30/08/2022 

Memberikan bimbingan belajar 

kepada anak anak SD 

Terlaksana 

25. Rabu, 

31/08/2022 

Memberikan bimbingan belajar 

terakhir kepada anak anak SD 

Terlaksana 

26. Jumat, 

02/09/2022 

Kunjungan wisata Gunung Batu di 

Lampung Selatan 

Terlaksana 

27. Sabtu, 

03/09/2022 

Membuatan desain plakat untuk 

kenang-kenangan 

Terlaksana 

28. Minggu, 

04/09/2022 

Membuat desain piagam untuk 

PASKIBRA Desa Lebung Sari 

Terlaksana 

29. Senin, 

05/09/2022 

Kunjungan wisata pantai kedu di 

kalianda 

Terlaksana 

30. Selasa, 

06/09/2022 

Makan malam bersama Karang 

Taruna dalam rangka perpisahan 

Terlaksana 

31. Rabu, 

07/09/2022 

Perpisahan PKPM sekaligus 

penyerahan kenang-kenangan kepada 

Desa Lebung Sari 

Terlaksana 

32. Kamis, 

08/09/2022 

Pelepasan sekaligus presentasi di 

kecamatan Merbau Mataram 

Terlaksana 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1. Kunjungan dan Silahturahmi 

Sebelum pelaksanaan PKPM, dilakukan survei lokasi kegiatan, untuk 

pertama kami menghubungi salah satu staf desa, saat survei kami 

disambut oleh staf desa, kemudian menyampaikan tujuan pelaksanaan 

dan izin kegiatan PKPM, berkeliling desa bersama salah satu staf 

untuk melihat UMKM yang ada di desa lebung sari. Kemudian 

menemui ibu kepala desa untuk membahas tempat tinggal selama 

pelaksanaan PKPM. Kunjungan awal kepada pemilik UMKM untuk 

berbincang mengenai permasalahan-permasalahan yang dialami oleh 

pihak UMKM. UMKM yang kami kunjungi diantaranya Opak Mbah 

Ibu, dan Klanting Kuping Gajah. 

 
Gambar 2.1 Kunjungan Dan Silahturahmi 

2.3.2 Membantu Aktivitas Produksi UMKM 

Kegiatan ini didasari karena keingintahuan proses pembuatan atau 

produksi opak mbah ibu dari awal hingga menjadi opak. Produksi opak 

hanya dikerjakan oleh dua orang saja yaitu ibu priyogi dan suami. 

Berdasarkan pengamatan yang kami lakukan pada saat melakukan 

kunjungan dan mengikuti beberapa proses produksi usaha Opak Mbah 
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Ibu maka terdapat beberapa permasalahan yang dialami UMKM 

tersebut diantaranya: kesulitan dalam memperoleh bahan baku, 

keterbatasan alat sehingga produksi tidak maksimal, tidak ada 

pencatatan keuangan sehingga pengelolaan dana produksi menjadi 

tidak beraturan, hal ini menyebabkan pelaku UMKM tidak mengetahui 

kegiatan produksinya mengalami laba atau rugi. 

 
Gambar 2.2 Membantu Produksi Opak Mbah Ibu 

2.3.3 Pembuatan Logo dan Banner UMKM 

 Menurut american marketing association definisikan merek adalah 

nama, istilah tanda, simbol atau rancangan atau kombinasi dari hal-hal 

tersebut. Sedangkan branding adalah kegiatan membangun sebuah 

brand. Membuat identitas, termasuk logo, merupakan salah satu 

kegiatan branding. Branding adalah proses mendesain, merencanakan, 

dan mengkomunikasikan nama serta identitas dengan tujuan 

membangun atau mengelola reputasi (Anholt, 2003:5). Berdasarkan 

hasil kunjungan, UMKM opak mbah ibu belum memiliki branding, 

karena itu penulis membantu mendesain logo,  logo adalah sebuah 

gambar atau sketsa yang dalam pembuatannya mempunyai tujuan agar 
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dapat mengenalkan sebuah brand, perusahaan, daerah maupun 

organisasi. Berikut adalah desain logo yang sudah kami desin. 

 
Gambar 2.3 Logo Kemasan Opak Mbah Ibu 

Selain itu kami juga membuat desain banner. Banner menjadi media 

informasi yang berisi promosi dan pengenalan tentang suatu produk 

opak. Tujuan dari pembuatan banner ini adalah untuk mempekenalkan 

pada banyak khalayak dan memudahkan pembeli dalam mencari 

alamat pembuatan Opak Mbah Ibu. Adapun dri desain banner Opak 

Mbah Ibu dapat diliht pada Gambar 2.4 

 
Gambar 2.4 Banner Opak Mbah Ibu 

 

2.3.4 Kegiatan Pembuatan Akun Media Sosial 

Penggunaan social media sudah mulai sering digunakan dalam 

pemasaran, komunikasi publik, kantor atau departemen yang 

berhubungan langsung dengan konsumen atau stakeholder. Dalam 
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bisnis juga social media adalah salah satu saluran yang mendukung 

komunikasi dalam memasarkan barang dagangan secara cepat dan 

menguntungkan dibandingkan dengan menjual langsung ke pasar. Ada 

beberapa social media marketing yang populer dikalangan masyarakat, 

seperti Facebook, Twitter, Pinterest, Reddit, Youtube, Myspace, Digg, 

Google Plus, Linkedin, Instagram dan masih banyak lainnya. Di setiap 

sosial media yang digunakan memiliki tata cara pemakaian yang 

berbeda-beda, dari hasil kunjungan diketahui Penjualan opak mbah ibu 

selama ini hanya dilakukan di pasar dan kegiatan jual beli dipasar hanya 

terjadi pada hari rabu dan minggu, jika dikaitkan dengan masalah 

penelitian, maka pemanfaatan disini berarti menggunakan atau 

memakai suatu hal yang berguna 

Dalam hal ini adalah menggunakan atau memanfaatkan instagram 

sebagai media sosial pemasaran dalam menyampaikan informasi 

kepada publiknya yakni pelanggan yang merupakan salah satu dari 

publik eksternal. Dari pemanfaatan instagram sebagai media sosial 

pemasaran dalam menyampaikan informasi kepada publik. Sehingga 

pelanggan menjadi tahu tentang produk yang ditawarkan (memiliki 

jangkauan target pasar yang lebih luas) oleh opak mbah ibu melalui 

instagramnya @oppak.mbahibuk. 
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Gambar 2.5 Akun Media Sosial Instagram Opak Mbah Ibu 

 

Selain Instagram saya juga membuatkan media social facebook untuk 

UMKM Opak Mbah Ibu. Facebook sendiri artinya adalah sebuah situs 

yang menghadirkan layanan jejaring social dimana para pengguna 

tidak hanya menampilkan tampilan dan informasi dirinya, melainkan 

juga dapat berinteraksi dengan pengguna lainnya yang berasal dari 

seluruh penjuru dunia. Di Indonesia sendiri facebook sering kali 

digunakan juga untuk penjualan. Maka dari itu saya media sosial 

facebook karna penggunaannya juga mudah. Pelanggan bisa 

mengakses media social facebook Opak Mbah Ibu di “Priyogi Opak”. 
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Gambar 2.6 Akun Media Sosial Facebook Opak Mbah Ibu 

 

2.3.5 Kegiatan Pengunaan Media Sosial Instagram dan Facebook 

Dengan mengunakan media sosial Instagram dan Facebook kegiatan 

pemasaran di dunia online dapat siakses lebih banyak orang disesluruh 

dunia. Cara kerjanya hanya rutin mengunggah postingan yg berkaitan 

dengan UMKM. Dari media sosial juga bisa mendapatkan inspirasi 

untuk kemajuan UMKM, dan juga bisa dijadikannya inovasi 

kedepannya agar UMKM lebih maju.  
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Gambar 2.7 Pelatihama Penggunaan Media Sosial Instagram dan 

Facebook 

 

2.3.6 Kegiatan Bimbingan Belajar 

Melihat kegiatan anak-anak di desa lebung sari setelah sekolah hanya 

bermain, maka kami mengadakan Kegiatan bimbel untuk mengisi 

waktu luang anak-anak dengan lebih bermanfaat, kegiatan ini dilakukan 

sebagai wujud kepedulian terhadap pendidikan anak anak di desa 

lebung sari, bimbingan belajar ini berlangsung sekitar 1 jam 30 menit 

mengingat anak-anak yang masih harus mengaji di sore hari, kegiatan 

bimbel bertempat di posko PKPM. 

 
Gambar 2.8 Bimbingan Belajar Siswa SD 
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2.4 Dampak Kegiatan 

Adapun dampak kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) IIB 

Darmajaya tahun 2022 selama satu bulan di antaranya: 

a. Bagi Masyarakat Sekitar 

Beberapa kegiatan telah dilakukan sebagai bentuk program kerja dalam 

Program Pengabdian Masyarakat ini yang memiliki dampak terhadap 

masyarakat sekitar seperti bentantu kegiatan di setia dusun, seperti 

gotong royong. 

b. Bagi Aparat Desa 

Beberapa kegiatan telah dilakukan sebagai bentuk program kerja dalam 

Program Pengabdian Masyarakat, terbentuknya kegiatan administrasi di 

desa, membantu pembuatan sertifikat, membantu aparat desa mengenali 

potensi desa 

c. Bagi UMKM Opak Mbah Ibu 

Beberapa kegiatan telah dilakukan sebagai bentuk program kerja dalam 

Program Pengabdian Masyarakat, terhadap UMKM Opak Mbah Ibu, 

dimana penulis membantu serta mengajarkan pencatatan akuntansi 

sederhana yang sangat berguna untuk memproses keuangan agar lebih 

terstruktur. Menginovasi dalam segi Packaging agar menambah nilai jual 

produk serta dari Packaging yang lebih rapi juga bisa menambah minat 

seseorang untuk membeli, membantu memasarkan produk di sosial 

media yang sangat efektif dan mempermudah proses pemesanannya, 

selain itu memasarkan produk di sosial media merupakan salah satu cara 

tercepat untuk memperluas cangkupan pemasaran produk saat ini. 


