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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia banyak berbagai macam kegiatan ekonomi yang dilakukan dari 

berbagai jenis kegiatan usaha yang ada, salah satu kegiatan ekonomi yang 

dilakukan adalah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). UMKM 

memberikan kontribusi yang cukup besar dan penting dalam menyediakan 

lapangan pekerjaan serta pendapatan bagi masyarakat di Indonesia. 

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangatlah cepat yang telah 

memberikan berbagai manfaat dalam segala aspek kehidupan. Manusia 

sebagai iiVpengguna teknologi informasi haruslah mampu memanfaatkan 

teknologi inofrmasi ini secara maksimal. 

PKPM merupakan kegiatan mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus 

sarana pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi 

guna meningkatkan ketahanan masyarakat. Tujuan diadakannya PKPM IIB 

Darmajaya adalah untuk mengembangkan jiwa kreatif, menerapkan teknologi 

informasi bagi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) tersebut, untuk 

penelitian mahasiswa dan dosen dan untuk menjalin kerjasama yang 

berkelanjutan antara IIB Darmajaya dengan pemerintahan daerah di provinsi 

Lampung. 

Dalam pelaksanaan PKPM sendiri Desa Purwodadi Simpang merupakan satu 

wilayah PKPM IIB Darmajaya yang saat ini saya singgahi. Letak Desa ini 

berada di kecamatan Tanjung Bintang, Kabupaten Lampung Selatan. Yang di 

mana pada Desa Purwodadi Simpang  2terdapat salah satu UMKM yang 

diberi nama Adnan Banana Chips yang menjadi salah satu UMKM kripik di 
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Desa Purwodadi Simpang. Usaha mikro kecil menengah ini sudah berjalan 

selama 2 tahun, usaha ini didasari oleh owner yang bingung menangani 

pisang yang berlimpah tetapi tidak diolah dan pada saat itu terjadi wabah 

covid-19 yang dim1ana pada masa itu harus bisa bersaing untuk bisa 

mempertahankan ekonomi. 

Pada UMKM kripik pisang ini awalnya tidak memiliki nama maupun logo 

dan belum terdapat titik google maps hal mana jika adanya hal tersebut dapat 

meningkatkan dan mempermudah masyarakat untuk mengetahui produk 

kripik tersebut berasal darimana dan  lokasinnya. Dari gambaran tersebut 

maka penulis mencoba untuk memberikan inovasi seperti membuatkan akun 

sosial media Facebook Ads guna menunjang tingkat pemasaran dari produk 

kripik tersebut. 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis mengangkat permasalahan pada 

“UMKM Adnan Banana Chips” yang terdapat di Desa Purwodadi Simpang yaitu 

dengan judul “STRATEGI PEMASARAN DIGITAL MELALUI 

FACEBOOK ADS DALAM MENINGKATKAN KINERJA PENJUALAN 

ADNAN BANANA CHIPS DI DESA PURWODADI SIMPANG” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah diatas, rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini 

yaitu: 

a. Bagaimana meningkatkan pendapatan produk kripik pisang tersebut? 

b. Bagaimana agar masyarakat lebih mengetahui produk keripik pisang 

tersebut? 
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c. Bagaimana  mengembangkan UMKM lainnya di Desa Purwodadi 

Simpang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan  

Adapun beberapa tujuan dilaksanakannya PKPM ini, antara lain : 

a. Membantu meningkatkan penjualan produk keripik pisang 

melalui digital marketing Facebook. 

b. Membantu memasarkan produk keripik pisang dengan 

menggunakan media online, sehingga konsumen dapat 

mengetahui produk keripik pisang tersebut. 

c. Memberikan edukasi serta inovasi kepada pemilik UMKM 

lainnya di Desa Purwodadi Simpang. 

 

1.3.2 Manfaat  

1. Manfaat Bagi IIB Darmajaya 

a. PKPM ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk IIB 

Darmajaya mengukur kemampuan atau hasil pendidikan yang 

selama ini telah diselenggarakan. 

b. Dapat dijadikan sebagai media promosi dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat khususnya pada tempat PKPM 

berlangsung terhadap IIB Darmajaya. 

2. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Menambah wawasan dan pengalaman dan pengalam 

mahasiswa dalam bersosialisasi di lingkungan masyarakat. 
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b. Memotivasi mahasiswa untuk dapat mengembangkan potensi 

yang dimiliki dalam melalkukan penelaahan, perumusan, dan 

pemecah masalah. 

c. Membentuk sikap kemandirian, kedispilinan, serta tanggung 

jawab. 

1.4 Mitra yang Terlibat 

Adapun mitra yang terlibat dalam kegiatan PKPM di Desa Purwodadi 

Simpang Kecamatan Tanjung Bintang Kabupaten Lampung Selatan, yaitu : 

a. Kepala Desa Purwodadi Simpang Kecamatan Tanjung Bintang 

Kabupaten Lampung Selatan. 

b. Staff dan Jajaran pihak balai desa. 

c. Ibu Sudariyati (Pemilik UMKM keripik pisang). 

d. Warga Desa Purwodadi Simpang Kecamatan Tanjung Bintang 

Kabupaten Lampung Selatan. 

  


