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RINGKASAN 

Pelaksanaan Kerja Praktek ini dilakukan pada 8 Agustus hingga 8 September 

2022, di PT. Honda Lampung Raya. Bertujuan agar penulis memiliki kemampuan 

secara profesional untuk 'Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Dengan Sistem Quick 

Maintenance pada PT. Honda Lampung Raya', dengan bekal ilmu yang diperoleh 

selama masa kuliah. Manfaat yang penulis dapatkan dalam Kerja Praktek ini adalah 

mengetahui tentang Sumber Daya Manusia pada PT. Honda Lampung Raya, yang 

mana tidak dapat di dalam bangku kuliah. Dengan hasil customer mendapatkan 

pelayanan service perawatan berkala secara cepat tanpa harus mengantri serta 

kepuasan pelanggan dapat tercapai. 

  



 PRAKATA  

Syukur Alhamdulilah kami panjatkan kehadirat Allah SWT,  atas limpahan 

rahmat dan karunianya,  sehingga saya dapat menyelesaikan laporan pelaksanaan 

Kerja Praktek (KP) pada tanggal 8 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 8 September 

tahun 2022 ini tepat pada waktunya. Kegiatan Kerja Praktek (KP) salah satunya 

dilaksanakan di PT. Honda Lampung Raya. Saya mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Ir. Firmansyah YA, MBA.,M.Sc selaku Rektor IIB Darmajaya 

2. Ibu Aswin,S.E.,M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis IIB 

Darmajaya. 

3. Ibu Susanti, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Manajemen IIB Darmajaya. 

4. Ibu Cahyani Prasisti, S.Pi.,M.BA selaku Dosen Pembimbing Lapangan. 

5. Bapak Sigit Santoso selaku Manager Service PT. Honda Lampung Raya. 

6. Seluruh karyawan dan pegawai PT. Honda Lampung Raya yang telah 

membantu dan membina kegiatan KP. 

7. Kedua Orang Tua dan seluruh Keluarga besar yang telah memberikan 

motivasi baik moril maupun material serta doa restu. 

Semoga amal dan perbuatan mereka mendapatkan balasan yang setimpal dari Allah 

SWT. 

 

Bandar Lampung, 10 September 2022 

 

Penulis 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan Kerja Praktek ini dengan 

judul “Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Dengan Sistem Quick Maintenance 

Pada PT. Honda Lampung Raya” dengan baik. Penulisan laporan ini adalah 

sebagai salah satu dari persyaratan untuk menyelesaikan Program Strata Satu (S1) 

Jurusan Manajemen Bisnis IIB DARMAJAYA guna memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E). Penulis berharap dengan adanya laporan ini dapat membantu 

mahasiswa mengembangkan ilmu pengetahuannya. Penulis menyadari bahwa dalam 

laporan ini masih banyak kekurangan. Oleh karena itu kritik dan saran demi 

perbaikan laporan ini sangat diharapkan dan akan diterima dengan lapang dada. Dan 

akhirnya semoga laporan ini kiranya dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu. 

 

Bandar Lampung, 10 September 2022 

 

 

Billy Qorissa Wijaya 

NPM. 1912110012 
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