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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Apotek Enggal didirikan pada 1 Agustus 1983, di Jl. Raden Intan no. 122, 

Tanjung Karang oleh seorang apoteker bernama Drs. Ibrani Sulaiman. 

Merupakan badan usaha milik perseorangan yang bergerak dalam bidang 

farmasi. Pada tahun 1988 Drs. Ibrani Sulaiman mendirikan cabang dari 

Apotek Enggal yaitu Apotek Enggal Saras yang berada di Jl. Ikan Tenggiri, 

Teluk Betung. Pada Januari 2012, terjadilah peralihan kepemilikan Apotek 

Enggal kepada Ibu Yanti Satya selaku istri dari Drs. Ibrani Sulaiman.  

 

Pada tahun 2012, apoteker penanggung jawab apotek berganti dari Drs. 

Ibrani Sulaiman menjadi Cecillia Osy, S. Farm., Apt. Pada  tahun 2016 

apoteker penanggung jawab Apotek Enggal berganti menjadi Monika 

Kathelia, S. Farm., Apt. hingga sekarang (2022). 
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Gambar 2.1 Apotek Enggal 

 

 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

2.2.1 Visi Perusahaan 

Menjadi apotek yang terdepan dengan ketersediaan produk yang 

lengkap dan pelayanan prima tanpa membedakan status sosial 

masyarakat. 

 

2.2.2 Misi Perusahaan 

• Menyediakan obat yang lengkap 

• Selalu berusaha melayani dengan pelayanan terbaik kepada 

customer. 
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2.3 Bidang Usaha/Kegiatan Utama Perusahaan 

Pelayanan masyarakat pada bidang kesehatan, dengan menyediakan produk 

kesehatan seperti obat-obatan, vitamin, dan alat kesehatan. 

 

2.4 Lokasi Perusahaan 

Apotek Enggal berlokasi di Jl. Raden Intan No. 122, Tanjung karang, 

Bandar Lampung. 

 

Gambar 2.2 Maps Apotek Enggal 

 

2.5 Struktur Organisasi 

Apotek Enggal memiliki 1 orang pemimpin sekaligus pemilik apotek dan 

41 karyawan dengan pembagian sebagai berikut: 1 HRD, 1 apoteker 

penanggung jawab, 2 apoteker pendamping, 8 asisten apoteker, 4 juru resep, 

10  juru racik, 2 kepala kasir, 4 kasir, 1 kepala admin gudang, 4 admin 

gudang, 1 kepala admin keuangan, 3 admin keuangan. 
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Berikut adalah bagan struktur organisasinya: 

 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Apotek Enggal 

 

 

 

  


