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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Pembuatan akun Instagram dan Whatsapp ini dibuat dengan tujuan untuk
mempromosikan Apotek Enggal dalam bidang pemasaran berbasis
teknologi. Hasil dari kerja praktek ini diperoleh dari membuat artikel
mengenai produk yang ada di Apotek Enggal, membuat konten mengenai
promo produk pada Apotek Enggal, bagaimana cara bertransaksi di Apotek

Enggal baik online maupun onsite.
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Gambar 4.1 Instagram Apotek Enggal
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Informasi bisnis

= Apotek Enggal 4
“ Medis & Kesehatan 7
! Deskripsi 7

9 JI. Raden Intan No.122, Pelit.. #
~ Minggu 08.00-21.00 4

Senin 08.00-21.00
Selasa 08.00-21.00
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Gambar 4.2 Profil Whatsapp Apotek Enggal
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Kak..ada obat ini?

Vectrin tab 2x1
Metrison 4 mg 3x1 1016

Terima kasih telah menghubungi
Apotek Enggal. Silakan beritahu kami
kebutuhan anda, kami siap melayani
anda.

Mohon maaf, nomor ini tidak

menerima panggilan suara l 1016w

+62 822-8001-2505
Kak..ada obat ini?

Vectrin tab 2x1...
Mau berapa2 1918~

1 lempeng isi brp kak? 1021
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Gambar 4.3 Chat Whatsap dengan Pelanggan
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4.2

> +62 822-8001-2505

Pembayaran dapat ditransfer ke
rekening

BCA 0234122122

a/n Audi SorYanti S

Mohon memberikan bukti transfer, agar
dilakukan pengecekan. Pesanan akan

segera kami proses. Terimakasih (¢
10.46

Atas nma siapa 1049 .~

anHera 1049
BrRIimo

Transaksi Berhasil

19 Sep 2022 10:50:46 WIB
Nomor Referensi 471855078965

Sumber Dana HERA SATIA NINGTYAS
0083 +++s ++s 507

Transfer Bl-Fast
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Gambar 4.4 Chat Whatsapp dengan Pelanggan

Pembahasan

Pemasaran Apotek Enggal berbasis digital ini memanfaatkan sosial media
Instagram dan Whatsapp sebagai media promosinya. Pada aplikasi
Instagram, lebih difokuskan utuk sarana promosi, informasi mengenai
Apotek Enggal, promo obat, jadwal praktek dokter, dan artikel mengenai
obat dan kesehatan. Untuk media promosi dengan aplikasi Whatsapp, lebih
diutamakan untuk konsumen yang ingin melakukan pemesanan obat atau

bertanya mengenai obat-obatan di Apotek Enggal.
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