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Lampiran 1 

Kuesioner 

 

INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA 

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMI 

 

Jalan Zainal Abidin Pagar Alam No. 93 Lampung 35142 

 

 

KUESIONER 

 

ANALISIS BRAND PADA INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS (IIB) 

DARMAJAYA BANDAR LAMPUNG 

 

IDENTITAS PENELITI 

 

Nama   : Waskito Bima Prabowo 

Jurusan  : Manajemen 

Alamat   : Datarajan Kec. Ulubelu Kab. Tanggamus 

E-Mail   : Bimaprabowo1234@gmail.com 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Brand Wareness pada kampus Institut 

Informatika dan Bisnis (IIB) di kota Bandar Lampung 

 

mailto:Bimaprabowo1234@gmail.com
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Penjelasan singkat 

Pengertian: 

Brand Awarenessatau dalam bahasa Indonesia dikenal dengan Kesadaran 

Merekyaitu sebagai kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau 

mengingat kembali, bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori produk 

tertentu. Pengenalan dan pengingatan merek kepada masyarakat merupakan hal 

yang sangat penting bagi perusahaan, karena dengan hal ini akan menentukan 

langkah perusahaan selanjutnya dalam menetapkan strategi pasar. 

 

 

Berilah tanda ceklis (√) pada kolom yang sesuai dengan keadaan dan situasi 

anda saat ini. 

I. Karakteristik Responden 

1. Nama   :   _____________________________ 

2. Jenis Kelamin  : a. Laki – laki b.  b. Perempuan 

3. Usia    : 

a. 1  a. 17 Tahun   c. >19 Tahun 

b. 18-19 Tahun  

4. Nama Sekolah  :    _____________________________ 

5. Jurusan   : 

 IPA IPS Bahasa 

6. Rencana pendidikan setelah lulus sekolah (SMU/SMK): 

    a.       Diploma         b.        Sarjana        c.        Kursus 

7. Penghasilan Orang tua 

a. 1- 2 Juta Per-bulan  c. 5- 6 Juta Per-bulan 

b. 3- 4Juta Per-bulan  d. > 7 juta Per-bulan 
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II. Berilah tanda ceklis (√) pada kolom yang sesuai debgan keadaan dan situasi 

anda saat ini. 

SS   : Sangat Setuju  (5) 

S  : Setuju   (4) 

N  : Netral   (3) 

TS  : Tidak Setuju   (2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju  (1) 

 

 

 

KUESIONER 

 

a. Kuesiner tertutup 

 

Brand Awareness (Kesadaran Merek) 

No. Pernyataan 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Top Of Mind 

1 

Ketika ditanya kampus suwasta terbesar 

di Bandar Lampung, kampus yang 

muncul dibenak saudara adalah kampus 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya       

2 

Ketika ditanya kampus terbaik di 

Bandar Lampung, kampus yang muncul 

dibenak saudara adalah kampus Institut 

Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya       

Brand Recall 

3 
“Darmajaya THE BEST” merupakan 

tag line Darmajaya      

4 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya adalah kampus 

Technopreneur      

Brand Recognition 

5 

Manajemen, Akuntansi dan Ilmu 

Komputer adalah program studi yang 

tedapat di IIB Darmajaya      

6 
Pendidikan ekonomi manajemen, 

akuntansi dan computer adalah      
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pendidikan yang sesuai dengan era 

teknologi seperti sekarang ini 

Unware of Brand 

7 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya adalah kampus di 

Lampung yang memiliki program 

studi Manajemen, Akuntansi dan 

Ilmu Komputer       

8 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya adalah salah satu kampus 

terbesar di Lampung dengan biaya 

yang terjangkau      

9 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya adalah kampus yang 

berkomitmen untuk menghasilkan 

pengusaha muda yang dibekali 

dengan keterampilan teknologi      

10 

Kampus Biru, logo lingkaran biru, 

padi dan kapas, siger emas, gambar 

perisai yang didalamnya terdapat 

gambar buku yang sedagn terbuka, 5 

bintang, dan gajah lampung, 

merupakan ciri khas Institut 

Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya      

 

 

b. Kuesioner terbuka 

 

1. Ketika ditanya Perguruan Tinggi Swasta yang ada di Bandar Lampung, 

sebutkan satu Perguruan Tinggi yang pertama kali muncul di benak anda/ 

yang pertama kali anda ingat! (Top Of Mind) 

2. Sebutkan Perguruan Tinggi Swasta di Bandar Lampung yang anda ketahui 

kecuali yang telah anda sebutkan di pertanyaan nomor 1! (Brand Recall) 
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3. Sebutkan Perguruan Tinggi Swasta di Bandar Lampung yang paling 

menarik menurut anda kecuali yang telah anda sebutkan di pertanyaan 

nomor 1? (Brand Recall) 

4. Sebutkan Perguruan Tinggi Swasta di Bandar Lampung yang memiliki 

tagline “THE BEST” serta warna Biru sebagai ciri khasnya! (Brand 

Recognition) 

5.  

Apakah anda mengenal Institut 

Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya? 

 

a. Ya, Saya mengenal dan 

telah menuliskannya di 

pertanyaan nomor 1 dan 2. 

b. Ya, Saya mengenal setelah 

mengisi pertanyaan ini. 

c. Tidak mengenal sama 

sekali. 

 

6.  

Jika anda Mengenal, darimanakah 

anda mendapatkan informasi 

tentang Institut Informatika dan 

Bisnis (IIB) Darmajaya? 

 

a. Media Sosial 

b. Even yang diadakan 

kampus 

c. Website 

d. Banner/Baliho 

e. Teman 

f. Keluarga 

g. Lainnya 
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Lampiran 2 

Hasil Jawaban Responden 

Pernyataan Tertutup 

 

No p1 p2  p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 

1.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3.  4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5.  4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

6.  4 3 5 5 4 5 5 3 5 5 

7.  4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 

8.  4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 

9.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10.  4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

11.  4 4 5 4 4 5 4 2 3 5 

12.  4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 

13.  4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

14.  5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

15.  3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

16.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18.  3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

19.  4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

20.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

21.  5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

22.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27.  1 1 1 3 2 3 3 3 1 3 

28.  5 4 4 4 2 2 4 5 5 4 

29.  4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

30.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31.  4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

32.  5 3 3 2 4 4 4 3 3 3 

33.  4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

34.  5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 
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35.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36.  4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

37.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38.  4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 

39.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40.  4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

41.  4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 

42.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43.  4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

44.  3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

45.  3 3 1 3 4 4 4 3 3 3 

46.  4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

47.  4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

48.  3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 

49.  4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 

50.  4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 

51.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52.  5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

53.  4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

54.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55.  5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

56.  4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

57.  3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 

58.  4 4 5 3 5 5 5 4 4 5 

59.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60.  3 3 3 2 4 3 3 3 5 4 

61.  5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 

62.  4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 

63.  4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 

64.  4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

65.  4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 

66.  4 4 4 4 3 5 2 3 4 4 

67.  5 4 3 4 5 2 2 3 2 4 

68.  3 4 1 5 4 4 4 4 4 3 

69.  4 3 4 4 4 2 2 2 1 3 

70.  3 2 4 3 4 2 3 2 4 3 

71.  5 5 4 3 5 3 4 5 5 1 

72.  4 3 4 4 2 4 5 3 4 3 

73.  4 2 2 2 2 2 2 4 3 3 

74.  2 3 3 4 3 2 5 2 5 5 

75.  3 3 2 4 5 2 4 2 2 2 
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76.  3 4 4 3 5 5 3 4 2 3 

77.  3 4 4 3 4 5 4 2 3 2 

78.  4 4 4 3 2 3 3 2 1 2 

79.  4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 

80.  4 4 4 2 3 4 5 2 2 3 

81.  5 4 2 4 2 3 4 3 5 3 

82.  4 3 3 3 4 2 3 5 2 3 

83.  3 5 2 2 4 3 3 1 4 5 

84.  4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 

85.  3 3 3 2 4 4 5 4 4 5 

86.  2 3 3 1 3 4 5 2 3 3 

87.  2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 

88.  3 4 3 2 3 2 4 3 4 5 

89.  3 4 5 2 3 3 3 3 3 3 

90.  4 3 3 2 2 2 3 3 4 4 

91.  4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 

92.  3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 

93.  4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 

94.  1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

95.  2 3 3 4 3 4 2 3 2 4 

96.  3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

97.  3 4 2 2 3 3 2 1 2 3 

98.  2 4 4 3 5 3 4 5 5 3 

99.  3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

100.  3 3 2 4 5 2 4 2 2 2 

101.  3 4 4 3 5 5 3 4 2 3 

102.  3 4 4 3 4 5 4 2 3 2 

103.  4 4 4 3 2 3 3 2 1 2 

104.  4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 

105.  4 4 4 2 3 4 5 2 2 3 

106.  5 4 2 4 2 3 4 3 5 3 

107.  4 3 3 3 4 2 3 5 2 3 

108.  3 5 2 2 4 3 3 1 4 5 

109.  3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

110.  3 4 2 2 3 3 2 1 2 3 
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Lampiran 2 

Hasil Jawaban Responden 

Pernyataan Terbuka 

 

No p1 p2 p3 p4 p5 p6 

1.  

Darmajaya 
Universitas 
Bandar 
Lampung 

universitas 
bandar 
lampung 

Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Keluarga 

2.  

Darmajaya Ubl Tidak ada Tidak tahu 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

3.  

Unila Ubl Darmajaya Unila 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

4.  

UBL 
Iib 
Darmajaya 

Iib 
Darmajaya 

Iib 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 
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5.  

Darmajaya UBL UBL 
IIB 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

6.  

Institut 
Informatika 
dan Bisnis 
Darmajaya 

Universitas 
bandar 
lampung 

Universitas 
teknokrat 
Indonesia 

Institut 
Informatika 
dan Bisnis 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

7.  

Universitas 
muhamma
diyah 
lampung 

Teknokrat Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

8.  

Universitas 
Bandar 
Lampung 

Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Banner/ 
Baliho 
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9.  

Darmajaya Darmajaya UBL Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

10.  

Darmajaya Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Event yang 
diadakan 
oleh 
kampus 

11.  

Teknokrat Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

12.  

Universitas 
Terknokrat 
indonesia 

IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Event yang 
diadakan 
oleh 
kampus 



79 
 

 

13.  

Teknokrat 
Universitas 
bandar 
lampung 

Darma jaya Darma jaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

14.  

Umitra Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Website 

15.  

Universitas 
bandar 
lampung 

Teknokrat Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

16.  

darmajaya teknokrat  teknokrat darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 
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17.  

Darmajaya Teknokrat Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

18.  

Darmajaya Umitra Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

19.  

UIN Teknokrat Damajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

20.  

darmajaya UBL UBL darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 
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21.  

Universitas 
Bandar 
Lampung 

Teknokrat,
Darmajaya, 
Univ Tulang 
Bawang, 
Universitas 
Malahayati, 

Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 

22.  

UBL Teknokrat Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

23.  

UBL 
Darmajaya, 
Teknokrat 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

24.  

Teknokrat UBL Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 
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25.  

Teknokrat 
Darmajaya, 
ubl 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Banner/ 
Baliho 

26.  

Universitas 
bandar 
Lampung 

Teknokrat Teknokrat Darma jaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

27.  

UBL 
Umitra, 
darmajaya, 
teknokrat 

Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Website 

28.  

Universitas 
bandar 
Lampung 

Teknokrat Umitra Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 
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29.  

Umitra 
Teknokrat, 
UBL 

Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 

30.  

Universitas 
bandar 
Lampung 

Teknokrat 
Universitas 
bandar 
Lampung 

Darma jaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

31.  

Darmajaya 

Universitas 
Bandar 
Lampung, 
Teknokrat 

Universitas 
Bandar 
Lampung 

Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Event yang 
diadakan 
oleh 
kampus 

32.  

Universitas 
bandar 
Lampung 

Teknokrat UBL Darma jaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 
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33.  

UBL 
Umitra, 
teknokrat, 
dj 

Dj Dj 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

34.  

Umitra 
Teknokrat 
dan UBL 

UBL Tidak tau 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

35.  

UBL Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Keluarga 

36.  

UBL Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Keluarga 



85 
 

 

37.  

Teknokrat Ubl Ubl Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

38.  

Ubl Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Keluarga 

39.  

Teknokrat Ubl Ubl Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

40.  

Universitas 
Malahayati  

IIB 
Darmajaya  

IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmajaya  

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

41.  

Darmajaya Teknokrat Ubl Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Keluarga 
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42.  

UBL Darmajaya Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

43.  

UBL 
Darmajaya, 
Teknokrat 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Website 

44.  

UBL Teknokrat Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

45.  

Umitra 
Darmajaya, 
UBL, 
Teknokrat 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Website 
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46.  

UBL Teknokrat Malahayati Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 

47.  

Ubl Darmajaya Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

48.  

Darma Jaya Darma Jaya 
Universitas 
Teknokrat 
Indonesia 

Darma Jaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

49.  

Teknokrat Ubl UBL Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 
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50.  

UBL 
IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Sepupu 
yang 
berkuliah 
disana 

51.  

UBL Teknokrat Malahayati Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

52.  

Umitra 
UBL, 
Darmajaya 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

53.  

Teknokrat UBL UBL Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

54.  

UBL Teknokrat Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 
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55.  

Teknokrat Darmajaya Malahayati Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

56.  

Ubl Teknokrat Malahayati Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

57.  

UBL Darmajaya Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Keluarga 

58.  

UBL Darmajaya Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 
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59.  

Teknokrat UBL UBL Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

60.  

UBL Teknokrat Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

61.  

Darmajaya Teknokrat Ubl Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

62.  

Teknokrat Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 
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63.  

IIB 
DARMAJAY
A 

UIN, 
teknokrat, 
IIB 
darmajaya 

Teknokrat UBL 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

64.  

UBL UTI 
IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmajaya  

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

65.  

UBL Teknorat  Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

66.  

IIB 
Darmajaya 

Teknokrat UBL 
IIB 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 
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67.  

Universitas 
Bandar 
Lampung 

Teknokrat,
Darmajaya, 
Univ Tulang 
Bawang, 
Universitas 
Malahayati, 

Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 

68.  

Darmajaya Malahayati Sama aja  Darmajaya  

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Banner/ 
Baliho 

69.  

darmajaya ubl Ubl darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

70.  

UNILA tidak tahu 
tidak tahu 
selain 
UNILA tsb 

tidak tahu 
Tidak 
mengenal 
sama sekali. 

Teman 

71.  

Universitas 
teknokrat 

Universitas 
darma jaya 

Universitas 
bandar 
lampung 

Universitas 
darma jaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 
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72.  

UNILA 
ITERA, UBL, 
IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmayaja 

IIB 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

73.  

Universitas 
Bandar 
Lampung 

Universitas 
Darmajaya 

Universitas 
Darmajaya 

Darmajaya  

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

74.  

UBL 
(Universitas 
Bandar 
Lampung) 

IIB 
Darmajaya 

Universitas 
Lampung 

IIB 
Darmajaya  

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

75.  

Darmajaya UBL  UBL Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 
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76.  

UBL 
UBL & IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmajaya 

IIB 
Darmayaja 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

77.  

UBL Umitra Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

78.  

Darmajaya 
Universitas 
bandar 
lampung 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 

79.  

UTI  
iib 
darmajaya 

UBL 
iib 
darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Website 

80.  

Unila Its 
Udh gak 
ada lagi 

Iib 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 



95 
 

 

81.  

Darmajaya UBL UBL Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Teman 

82.  

Unila IAIN IAIN Unila 
Tidak 
mengenal 
sama sekali. 

Tida kenl 

83.  

institut 
informatika 
dan bisnis 
darmajaya 

universitas 
bandar 
lampung  

universitas 
bandar 
lampung  

institut 
informatika 
dan bisnis 
darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Banner/ 
Baliho 

84.  

institut 
teknologi 
sumatera 

universitas 
bandar 
lampung,te
knokrat,dar
majaya 

universitas 
bandar 
lampung 

gatau 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

pernah 
melihat 
saat lewat 

85.  

universitas 
muhamadiy
ah lampung  

universitas 
malahayati 

universitas 
mitra 
lampung 

SAM 
RATULANGI 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 
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86.  

IBB 
DARMAJAY
A 

Universitas 
Bandar 
Lampung 

Universitas 
Malahayati 

IBB 
DARMAJAY
A 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

87.  

Darma jaya Ubl Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

88.  

unila 
Ubl,malaha
yati,iib 

UBL 
Universitas 
lampung 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Keluarga 

89.  

 Institut 
Informatika 
dan Bisnis 
(IIB) 
Darmajaya 

 Institut 
Informatika 
dan Bisnis 
(IIB) 
Darmajaya 

 Institut 
Informatika 
dan Bisnis 
(IIB) 
Darmajaya 

 Institut 
Informatika 
dan Bisnis 
(IIB) 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

90.  

universitas 
bandar 
lampung  

universitas 
mitra 
lampung 

universitas 
malahayati 

universitas 
muhamma
diyah  

Tidak 
mengenal 
sama sekali. 

SAYA 
BELUM 
MENGENAL 



97 
 

 

91.  

ubl teknokrat teknokrat UBL 
Tidak 
mengenal 
sama sekali. 

Keluarga 

92.  

Unila Polinela 
Muhamadi
yah 

Ubl 
(universitas 
bandar 
lampung) 

Tidak 
mengenal 
sama sekali. 

Banner/ 
Baliho 

93.  

Universitas 
Bandar 
Lampung 

Darmajaya Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

94.  

Darmajaya 

Teknokrat, 
Universitas 
Bandar 
Lampung 

Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Event yang 
diadakan 
oleh 
kampus 

95.  

Universitas 
Muhamma
diyah  

Universitas 
tenokrat 

Universitas 
Malahayati 

Institut 
informatika 
dan bisnis 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Media 
Sosial 

96.  

ubl teknokrat teknokrat UBL 
Tidak 
mengenal 
sama sekali. 

Keluarga 
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97.  

Universitas 
Lampung 

Universitas 
Saburai 

Universitas 
Saburai 

IIB 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Website 

98.  

Darmajaya UBL, umitra UBL Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Website 

99.  

Darmajaya Umitra Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

100.  

UBL 

Univ. 
Muhamma
diyah, UBL, 
Umitra 

Umitra Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 
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101.  

Teknokrat IAIN Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

102.  

Umitra 
Universitas 

bandar 
Lampung 

Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Website 

103.  

UMITRA 
UBL, univ. 
Muhamma
dyah 

Univ. 
Muhamma
diyah 

Dj 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Event yang 
diadakan 
oleh 
kampus 

104.  

Umitra Ubl, unsab Ubl Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Event yang 
diadakan 
oleh 
kampus 
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105.  

IIB 
Darmajaya 

UBL, 
Umitra, 
Universitas 
Muhamma
diyah 

UBL 
iIB 
Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

106.  

UBL 
Darmajaya, 
Umitra 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 

107.  

DJ UMITRA Umitra Dj 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Media 
Sosial 

108.  

Univ. 
Muhamma
diyah 

Ubl, 
darmajaya 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Banner/ 
Baliho 



101 
 

 

109.  

Umitra 
Teknokrat, 
ubl 

Teknokrat Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal 
setelah 
mengisi 
pertanyaan ini. 

Banner/ 
Baliho 

110.  

Teknokrat 
Umitra, 
Darmajaya, 
UBL 

Darmajaya Darmajaya 

Ya, Saya 
mengenal dan 
telah 
menuliskannya 
di pertanyaan 
nomor 1 dan 
2. 

Teman 
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Lampiran 3 

Deskripsi karakteristik responden: 

 

a. Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 66 60,0 60,0 60,0 

Perempuan 44 40,0 40,0 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 

b. Berdasarkan Umur 

 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

16-17 13 11,8 11,8 11,8 

17-18 55 50,0 50,0 61,8 

>18 42 38,2 38,2 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 

c. Berdasarkan Jurusan 

 

JURUSAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

IPA 55 50,0 50,0 50,0 

IPS 55 50,0 50,0 100,0 

Total 110 100,0 100,0  
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d. Berdasarkan Rencana Studi 

 

RENCANA STUDI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SARJANA 101 91,8 91,8 91,8 

DIPLOMA 7 6,4 6,4 98,2 

KURSUS 2 1,8 1,8 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 

e. Berdasarkan Penghasilan Orang Tua 

 

PENGHASILAN ORANG TUA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1- 2 Juta Per-bulan 25 22,7 22,7 22,7 

3- 4Juta Per-bulan 51 46,4 46,4 69,1 

5- 6Juta Per-bulan 22 20,0 20,0 89,1 

> 7 juta Per-bulan 12 10,9 10,9 100,0 

Total 110 100,0 100,0  
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Uji Persyaratan Data 

Uji Validitas, Uji Realibilitas 

 

Top Of Mind 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.691 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

top of mine(p1) 3.79 .571 .532 . 

top of mine(p2) 3.80 .730 .532 . 

 

 

Brand Recall 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.651 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

brand recall p3 3.62 .917 .483 . 

brand recall p4 3.79 .993 .483 . 
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Brand Recognition 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.621 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

brand recogniton p5(p5) 3.92 .828 .451 . 

brand recognition p6(p6) 3.87 .754 .451 . 

 

 

Unware Of Brand  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.780 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

unware of brand p7(p7) 10.88 6.362 .552 .745 

unware of brand p8(p8) 11.28 5.892 .501 .774 

unware of brand p9(p9) 11.03 4.963 .723 .648 

unware of brand p10(p10) 10.91 6.157 .587 .728 
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Hasil Output Analisis Deskriptif 

Pernyataan Tertutup 

 

top of mine(p1) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidsk setuju 2 1.8 1.8 1.8 

tidak setuju 5 4.5 4.5 6.4 

netral 26 23.6 23.6 30.0 

setuju 57 51.8 51.8 81.8 

sangat setuju 20 18.2 18.2 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

top of mine(p2) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidsk setuju 1 .9 .9 .9 

tidak setuju 3 2.7 2.7 3.6 

netral 30 27.3 27.3 30.9 

setuju 60 54.5 54.5 85.5 

sangat setuju 16 14.5 14.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

brand recall p3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidsk setuju 3 2.7 2.7 2.7 

tidak setuju 10 9.1 9.1 11.8 

netral 20 18.2 18.2 30.0 

setuju 51 46.4 46.4 76.4 

sangat setuju 26 23.6 23.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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brand recall p4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidsk setuju 1 .9 .9 .9 

tidak setuju 16 14.5 14.5 15.5 

netral 25 22.7 22.7 38.2 

setuju 50 45.5 45.5 83.6 

sangat setuju 18 16.4 16.4 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

brand recogniton p5(p5) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 9 8.2 8.2 8.2 

netral 22 20.0 20.0 28.2 

setuju 53 48.2 48.2 76.4 

sangat setuju 26 23.6 23.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

brand recognition p6(p6) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 13 11.8 11.8 11.8 

netral 19 17.3 17.3 29.1 

setuju 47 42.7 42.7 71.8 

sangat setuju 31 28.2 28.2 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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unware of brand p7(p7) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 12 10.9 10.9 10.9 

netral 20 18.2 18.2 29.1 

setuju 54 49.1 49.1 78.2 

sangat setuju 24 21.8 21.8 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

unware of brand p8(p8) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidsk setuju 4 3.6 3.6 3.6 

tidak setuju 20 18.2 18.2 21.8 

netral 30 27.3 27.3 49.1 

setuju 38 34.5 34.5 83.6 

sangat setuju 18 16.4 16.4 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

unware of brand p9(p9) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidsk setuju 4 3.6 3.6 3.6 

tidak setuju 15 13.6 13.6 17.3 

netral 20 18.2 18.2 35.5 

setuju 45 40.9 40.9 76.4 

sangat setuju 26 23.6 23.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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unware of brand p10(p10) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidsk setuju 1 .9 .9 .9 

tidak setuju 9 8.2 8.2 9.1 

netral 27 24.5 24.5 33.6 

setuju 48 43.6 43.6 77.3 

sangat setuju 25 22.7 22.7 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

 

Pernyataan  Terbuka 

 

top of mind 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Darmajaya 41 37.3 37.3 37.3 

Universitas Bandar 

Lampung 
40 36.4 36.4 73.6 

Universitas Muhammadiyah 4 3.6 3.6 77.3 

Teknokrat 15 13.6 13.6 90.9 

Umitra 9 8.2 8.2 99.1 

Malahayati 1 .9 .9 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

brand recall 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Darmajaya 38 34.5 34.5 34.5 

Universitas Bandar 

Lampung 
31 28.2 28.2 62.7 

Universitas Muhammadiyah 1 .9 .9 63.6 



110 
 

 

Teknokrat 31 28.2 28.2 91.8 

Umitra 7 6.4 6.4 98.2 

Malahayati 1 .9 .9 99.1 

Saburai 1 .9 .9 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

brand recognition 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya, Saya mengenal dan 

telah menuliskannya di 

pertanyaan nomor 1 dan 2. 

62 56.4 56.4 56.4 

Ya, Saya mengenal setelah 

mengisi pertanyaan ini. 
42 38.2 38.2 94.5 

Tidak mengenal sama 

sekali. 
6 5.5 5.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

media informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Keluarga 18 16.4 16.4 16.4 

Teman 42 38.2 38.2 54.5 

Media Sosial 24 21.8 21.8 76.4 

Banner/Baliho 7 6.4 6.4 82.7 

Event yang diadakan di 

kampus 
6 5.5 5.5 88.2 

wabsite 7 6.4 6.4 94.5 

Tidak Ada 6 5.5 5.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

 


