
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1    Kesimpulan 

Dengan adanya pemanfaatan sistem informasi dalam pelayanan jasa 

pengiriman barang berbasis web di J&T Express Collection Point Jagabaya. 

Diharapkan memudahkan pelanggan yang menggunakan J&T Express dalam 

membuat layanan pengiriman barang keseluruhan indonesia. Sehingga 

pelanggan tidak perlu adanya lagi kekhawatiran untuk bertemu secara 

langsung atau datang ke kantor J&T Express Collection Point Jagabaya, 

karena sudah terdapat pelayanan secara online yang memudahkan operator 

pelayanan dan customer. Sistem pelayanan tersebut dibuat secara seefektif 

dan efisien mungkin. 

 

5.2    Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat diberikan oleh peneliti 

terkait sistem pelayanan secara online di J&T Express Collection Point 

Jagabaya  sebagai berikut. 

1. J&T Express Collection Point Jagabaya dapat memanfaatkan secara 

maksimal Web Sistem Pelayanan Secara Online ini dan dapat diterapkan 

guna menghindari terjadinya kerumunan di Collection Point. 

2. Penggunaan web ini digunakan sesuai dengan aturan dan prosedur agar 

tidak menjadi kesalahan pada saat proses digunakan. 

 


