
27 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan item pertanyaan dari System Usability Scale (SUS) yang 

diberikan kepada 20 responden, didapatkan seluruh item pertanyaan (instrument) 

yang didapat dari seluruh domain adalah Valid. Hasil interpretasi usability 

menggunakan System Usability Scale (SUS) diatas, diperoleh skor sebesar 66 

yang masuk ke dalam katagori Passive yaitu katagori user yang puas terhadap 

penggunaan Website BPK namun kurang antusias terhadap pengalaman mereka 

selama menggunakan BPK. 

Adapun penelitian ini hanya terbatas pada interpretasi usability scale pada 

penggunaan Website BPK Perwakilan Provinsi Lampung saja. Masih banyak 

sistem yang disediakan di BPK Perwakilan Provinsi Lampung baik dari sistem 

berita, Laporan, sistem aset & logistik. Namun penelitian ini terbatas hanya pada 

user interface Website BPK Perwakilan Provinsi Lampung. 

Hasil pengukuran SUS menjadi bahan evaluasi bagi pengembangan Website 

BPK Perwakilan Provinsi Lampung dimasa yang akan datang. Melalui 

pengukuran SUS terhadap Website BPK, dapat dideskripsikan tingkah 

kebergunaan Website secara jelas, baik dari sisi penerimaan Website, kualitas 

website serta kebergunaannya. Skor SUS Website BPK Perwakilan Provinsi 

Lampung  sangat usable, sehingga Website BPK ini cukup baik, mudah dan layak 

untuk digunakan untuk mendukung pegawai dan masyarakat dalam menggunakan 

Website BPK ini. 
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5.2 Saran 

1. Untuk kedepannya Website BPK Perwakilan Provinsi Lampung perlu di 

evaluasi agar masyarakat bisa menilai seberapa sulitnya menggunakan Website 

BPK ini. 

2. Dengan Adanya evaluasi ini digunakan sebagai bahan tambahan untuk 

membuat tampilan Website BPK lebih bagus sehingga masyarakat mudah 

memahami dalam penggunaan Website. 

3. Dengan adanya evaluasi ini penulis bisa Menambah wawasan dan mempelajari 

mengenai perhitungan SUS (System Usability Scale). 


