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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1  Hasil 

              Strategi pengelolaan arsip yang tersusun dengan baik dan rapih 

agar mempermudah kelancaran dalam pencarian arsip dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan pada PT Bank Lampung KCP Tanjung Bintang. 

Menyediakan tempat atau gudang arsip yang luas agar tidak terjadi 

penumpukan arsip yang berlebihan sehingga dapat mempermudah 

pencarian dalam proses pengarsipan.  

 

    4.2  Pembahasan 

Strategi Pengelolaan Arsip adalah suatu proses pembuatan sarana 

bantu penemuan kembali arsip berdasarkan kaidah-kaidah kearsipan yang 

berlaku. Strategi pengelolaan arsip yang terpelihara dengan baik dan benar 

akan meningkatkan kualitas pelayanan. Dengan pengelolaan yang baik maka 

dapat mempermudah untuk mencari arsip pada saat dibutuhkan. 

Bank Lampung untuk meningkatkan kualitas pelayanan selalu 

mengutamakan  
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Gambar 4.2.1 Tampilan Arsip yang belum dikerjakan Setiap harinya 

 

 

Gambar 4.2.2 Tampilan Arsip yang belum tersusun dengan rapi 
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Gambar 4.2.3 Arsip yang telah dijilid dan siap untuk dimasukan dalam 

odner 

 
Gambar 4.2.4 Tampilan arsip yang telah dikelola dan dipelihara dengan 

baikdan  rapi sehingga nantinya mudah jika ditemukan kembali 

  


