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1.1.LatarBelakang

Perkembanganteknologimarupakansuatubagianyangdapatmemberikan

dampakyangposisitifdansignifikandalam duniabisnis,denganadanya

perkembanganduniateknologimempumemberikankemudahanbagipelaku

bisnisterutam adalahmelakukanpemasaranprodukyangdarisetiappelaku

bisnis dengan pemanfaatan teknologimampu memberikan kemudahan

konsumendalam mengenalprodukyangdapatditerimadandipergunakan

olehkonsumen.Perkembanganilmudanteknologisertatingginyatingkat

persaingandalam duniausahamerupakansebuahtantanganyangharus

dihadapiolehsemuapihakterutamadalam UsahaMikroKecilMenengah

UMKM.Demikianjugamahasiswayangtidaklepasdariberbagaiilmudan

teknologiinformasi,diharapkanmahasiswadapatmemilikigambaranyang

lebih mendalam tentang kondisinyata didunia kerja,sekaligus dapat

menambahpengalamansertamembukapandanganyanglebihluasyang

tidakdidapatkansemasaperkuliahan.

InstitutInforatikadanbisnis(IIB) DarmajayafakultasEkonomidanlmu

KomputermenerapkanProgram PraktekPengabdianMasyarakat(PKPM)

untukmahasiswasebagisyaratmatakuliahsekaligussaranapengembangan

idekratifas,pengembanganilmupengetahuandalam memanfaatkansumber

dayamanusiamaupunsumberdayaalam yang ada.PKPM inidilakukan di

salahsatuDesaTanjung Baru,Kecamatan MerbauMataram,Kabupaten

LampungSelatan.PraktekKerjaPengabdianMasyarakat(PKPM)dilakukan

selama30(hari)olehInstitutInformatikadanBisnis(IIB)Darmajayafakultas

Ekonomidan Ilmu Komputer Pelaksanaan PKPM juga memfasilitasi

mahasiswadalam menerapkanteori-teoriyangdiperolehselamadibangku

perkuliahan,dalam halinibentukusahaprogram kegiatanusahakecildan

menengah yang terletak dipekon-pekon atau pinggiran kota.Adapun

sebagian UMKM diDesa Tajung Baru,yaitu UMKM budidaya Madu

Klanceng.UMKM budidaya lebah Madu Klanceng merupakan salah satu

UMKM yangmemilikipotensiterhadappendapatandidesaTanjungBaru,



dimanaUMKM inimemilikibeberapakendaladalam pemasarannya,baik

pemasaranmelaluipemanfaatansosialmediamaupunsecaralangsung hal

inidisebabkan kurangnya pemahaman masyarakat dalam melakukan

pemasaranpenjualanprodukterutamadalam menggunakansosialmedia

yangadasaatini.Sehinggamembuatkonsumenmaupuncalonkonsumen

kurangtertarikterhadapMaduKlanceng,kemasanprodukyanglainyaitu

masihmenggunakanbotolyangkurangmenarik.

Dengan kendala yang dialamioleh UMKM tersebutdalam melakukan

pemasaran dan penjualan membuat saya tertarik dalam membantu

pemasarandenganmenggunakanpemanfaatansosialmediayaitumelalui

pemanfaatanInstagram danMarketplace.Darikurangmenariknyakemasan

yang sebelumnyadalam UMKM tersebut memberikansaya melakukan

pemabruanterhadaplogoterseutmelaluiaplikasicanvadanlkasiyangsulit

ditemukan sehingga mengurangidaya jualdariproduk Madu Klanceng

ini.Denganadanyalogodanpemanfaatanmediasosialdankemasanyang

telahsayaberikan,diharapkandapatmeningkatkanpenjualanUMKM Madu

Klancengbaikdimediasosialmaupunsecaralangsungsehinggadengan

demikianprodukMaduKlancengmudahditemukandipasaranMarketPalce.

Denganakunmediasosialyang telahsayabuatkandantelahdiberikan

pengarahancaramenggunakanakunmediasosialdenganharapanuntuk

memudahkanpemasaran.

Sehubungandenganhal-halyangmelatarbelakangimasalahdiatas,penulis

tertarikmengadakanpengamatandanpendekatansosial.Berdasarkanlatar

belakang permasalahan tersebut, penulis membuat Laporan Kerja

Pengabdian Mayarakat (PKPM) yang berjudul:“MENINGKATKAN

PEMASARAN UMKM MADUKLANCENG MELALUIMEDIASOSIALDIDESA

TANJUNGBARUKECAMATANMERBAUMATARAM”

1.1.1 ProfildanPotensiDesa

Program PraktekKerjaPenabdianMasyarakat(PKPM)tahunajaran20222,

tempatyang ditujudiDesaTanjung Baru,KecamatanMerbauMataram,

Kabupaten Lampung Selatan.Merupakan salah satu desayang padat

penduduk.Denganjumlahpenduduk12.000jiwa.DesaTanjungBarumemiliki



12.pendudukdesamayoritasberagamaislam dapatdilihatdaridatastatistik

penyebaran agama islam yang sangatlah pesat,sehingga hampir99%

beragamaislam.

Adapunfasilitasyangdapatdigunakanmasyarakatumum,desaTanjung

Barumemiliki5lapangansepakbola5lapanganbolavolleysetalapangan4

bulu tangkis.Sarana tersebutdapatdigunakan dalam berbagaikegiatan

umumsepertiacarapadatahun17agustusmaupununtukacarakeperluan

desamaupunmasyarakatumum danacaraadatyangbiasadilakukanpada

desatersebut.DesaTanjungBarumemiliki2tempatpelayananposyandu

layanankesehatanbalita.Kemudiandidesainiterdapatsaranasanitasidan

irigasiuntukmenjagakebersihandesa,MCK 1danjambankeluarga165

buah yang tersebar dibeberapa titik yang dekat dengan sungaidan

pemukimanpadatpenduduk.Lokasidesayangberadadiataspegunungan

yangmenyerapair,makaadafasilitassaluranirigasisepanjang500M dan

salurandrainase1500m.65Ibid.6Ibid,selainitujugaterdapatbeberpa

UMKM yaituUMKM maduklanceng,gulaaren,opak,kerajianbambu,dan

adapulatempatwisata berupaairterjundiDusunWayLaga.DesaTanjung

Barumelikiperbatasandaerahwilayahdesadanterletaksecaragerorafis

DesaTanjungBaruterletakdiantaranya,

a.Sebelahutaraberbatasandenganpegunungan.

b.SebelahbaratberbatasandengandesaTalangJawa.

c.SebelahselatanberbatasandengandesaBaruRanji.

d.SebelahtimurberbatasandengandesaBatuSuluh.

DesaTanjungBarumerupakansalahsatudesayangberadadikecamatan

Merbau Mataram.Walaupun desa Tanjung Baru berada diujung barat

kecamatan,akantetapijarakdesakekecamatanhanyaberjaraj7Km.

Sedangkanjarakdesadengankabupatenadalah150Km,dapatditempuh

baik dengan kendaraan pribadimaupun kendaraan umum dan waktu

tempuh tidak lebih dari2-3 Jam.Jarak yang ditempuh daridesa ke

pemerintahankota45Km.

Tabel1.1



SUSUNANORGANISASIDESATANJUNGBARUKECAMATANMERBAU

MATARAM

NO NAMA JABATAN

1 HELMI KepalaDesa

2 NASIR SekertarisDesa

3 MILAROSMITA,S.Kom KepalaUsahaTataUsahadanUmum

4 ANGGIUTARI,SE KepalaUrusankeuangan

5 RAHMATADIW,SH KepalaUrusanPerencanaan

6 MARYADI KepalaSeksPelayanan

7 ROMDAN,S.Pd KepalaSeksiKesejahteraan

8 SONYFAUZI KepalaSeksiPemerintahan

9 ADI KepalaDusunTanjungBaru

10 EDI KepalaDusunTegalSari

11 ERPAN KepalaDusunSukorejo

12 KOMARUDIN KepalaDusunTalangUlu

13 KUSNADI,Spd KepalaDusunWaylaga

14 IIPSURIPTO KepalaDusunSukamanah

15 ARMIN KepalaDusunTanjungRame

16 EDISUSANTO KepalaDusunBalangandang

17 SULAIMAN KepalaDusunSakal

18 ANTO KepalaDusunKampungSawah

19 ANDRI KepalaDusunPasirKupa

20 DARMAWIJAYA KepalaDusunSoker

Tabel1.2PotensiDesaTanjungBaru
NO BIDANG POTENSI LOKASI

1. Penyelenggaraa

nPemerintahan

1.Desa memilikisendiri

peraturandesaterkait

sistem

pemerintahannya.

DesaTanjungBaru

2.Memiliki struktur

organisasi yang

lengkap

DesaTanjungBaru

3.Memiliki pemetaan

desa secara

keseluruhan

DesaTanjungBaru



4.Desa mengutamakan

prinsip kegotong

royongan dalam

pengambilan

keputusan tentang

Desa

DesaTajungBaru

5.PengelolaanInformasi

Desayangtransparan
DesaTanjungBaru

6.Mempunyai

Perencanaan Desa

yangmandiridanmaju

oleh masyarakat

bersama pemerintah

Desa

DesaTanjungBaru

7.Memiliki Hubungan

Antar Lembaga yang

erat baik Perangkat

DesadenganBPD

DesaTanjungBaru

8.Mudahnya akses ke

Desa lain yang

berdekatan.

DesaTanjungBaru

9.Sarana Prasarana

BalaiDesa
DesaTanjungBaru

10.Sarana Motor Dinas

KepalaDesa
DesaTanjungBaru

2. Pembangunan

Desa

1.Memiliki lahan yang

masih luas untuk

dilakukan

pengembanganDesa

DesaTanjungBaru

Infrastruktur 1.Adanya jalan umum

skalakabupaten
DesaTanjungBaru

2.Adanya jalan

penghubung antar
DesaTanjungBaru



desa

3.Adanya jalan

lingkungandesa
DesaTanjungBaru

4.Adanya jalan usaha

tani menuju lokasi

pertanian dan

perkebunanwarga

DesaTanjungBaru

5.Adanyasiringaliranair DesaTanjungBaru

Kesehatan

1.Memiliki Kesadaran

akan pentingnya

KesehatanMasyarakat

Desa guna

menjalankan

PembangunanDesa

DesaTanjungBaru

2.AdanyaBidanDesa DesaTanjungbaru

3.Adanya sarana air

bersih dan Unib

pengelola air bersih

(UPAB)

DesaTanjungBaru

4.AdanyaMCK DesaTanjungBaru

5.Adanyaposyandu DesaTanjungBaru

Pendidikan

1.Memiliki banyak

pendudukdesadalam

usiapendidikan

DesaTanjungBaru

2.AdanyagedungSD DesatanjungBaru

3.AdaGedungPAUD DesaTanjugBaru

4.Adaprogram RA DesaTanjungBaru

5.Adanya Tutor Paud,

guru SD,serta Tutor

PendidikanKesetaraan

DesaTanjungBaru

6.AdanyaTPQ DesaTanjungBaru

7.Memilikibanyak aset

sumber daya alam
DesaTanjungBaru



yang masih terjaga,

sepertiairbersihyang

masihalami.

Lingkungan

Hidup

1.Adanyasungai,kebun,

ladang,danhutan

DesaTanjungBaru

Ekonomi

Masyarakat

1.Adanya Penggilingan

Padi
DesaTanjungBaru

2.Adanya Usaha

masyarakat berupa

menjahit,penggilingan

padi manual dan

anyamanbambu

DesaTanjungBaru

3.Adanyausahawarung

manisan
DesaTanjungBaru

4.Adanya persawahan,

perkebunandan sawit

yang dimiliki

olehmasyarakat

DesaTanjungBaru

5.Adanya keinginan

untukmendirikanBUM

Desa

DesaTanjungBaru

3. Pembinaan

Kemasyarakata

n

1.Memiliki Beberapa

Lembaga

Kemasyarakatan yang

masih aktif seperti

LPM,Karang Taruna,

Grup Rabana

Perempuan, Grup

Sarapal Anam,

kegiatan Karang

Taruna, kegiatan

Risma,Majlis Taklim

Desa (Laki-laki dan

DesaTanjungBaru



perempuan),dan lain-

lainnya

2.Masyarakat yang

bersifat kekeluargaan,

saling tolong

menolong.

DesaTanjungBaru

3.Masyarakat yang

menganutagamayang

relatif / mayoritas

sama

DesaTanjungBaru

4.Memilikianekaragam

permainan tradisional

danolahraga.

DesaTanjungBaru

5.MemilikiAdatistiadat

yang masih bertahan

hinggakini.

DesatanjungBaru

6.Adanya kegiatan

siskamling
DesaTanjungBaru

7.AdaSanggarSenidan

Budaya
DesaTanjungBaru

8.Adanya kegiatan klub

olahraga
DesaTanjungBaru

9.Adanya kegiatan

kesenian melalui

kelompok sarapal

anam dan kelompok

rabbana

DesaTanjungBaru

10.Memiliki Berbagai

Macam Kesenian dan

sosial masyarakat

yang masih

dipertahankan.

DesaTanjungBaru

4 Pemberdayaan 1.Tingginya minat DesaTanjungBaru



Masyarakat masyarakat akan

usaha pertanian,

perkebunan,

perdagangan, dan

perikanan dalam

pemenuhankebutuhan

sehari hari, seperti

kepemilikan

penggilinganpadi

2.Minat masyarakat

akan teknologitepat

guna, teknologi

terbarukan yang

cukup.

DesaTanjungbaru

3.Mempunyai

pemerintahan

tersendiri dalam

menjalankan

pembangunanDesa.

DesaTajungBaru

4.Tingginya minat

masyarakat untuk

memilikikeahlian

DesaTanjungBaru

5.Masyarakat telah

mengetahui akan

pentingnya

peningkatankapasitas

masyarakat guna

pembangunan moral

dan mental

masyarakat.

DesaTanjngBaru

1.1.2 ProfilUMKM

Usaha Mikro KecilMenengah atau UMKM memilikiperan penting dalam

kemajuanperekonomiandiIndonesia.Masyarakatbisahidupmandirisecara



finasialberkatadanyaUMKM.Salahsatunyaadalahbudidayaternaklebah

danmaduklancengmilikBapakAripUdin.Usahakecilinibaruberdiri9

Bulan.UMKM iniberjalan karena pemilik UMKM yaitu (Bapak Arifudin)

memiliki pengalaman bekerja dengan adik beliau sendiri.Beliau

memanfaatkan pengalaman pribaditersebutuntukmenjalankan budidaya

MaduKlancengsendiri.Madutersebutmemilikirasayangberbedadengan

madupadaumumnyadenganrasayangmanisdansedikitasam,Kemasan

yangdigunakanuntukmengemasprodukmadumenggunakanbotolkaca

ukuran 150ml,beliau juga belum memilikilogo pada kemasan yang

diproduksinya.KiniMaduKlancengsudahmemilikikonsumentetapyang

beradadiberapatempat.Namunkarenasetiappesananyangdibuatsangat

banyak,PakArifudnbesertaistrinyaberkerjasamauntukmemproduksibisnis

UMKM-nya tersebut.Berdasarkan latarbelakang masalah diatas,maka

perumusanmasalahdalam penelitianiniadalahsebagaiberikut

1.2RumusanMasalah

1.Bagaimana upaya yang digunakan untuk pengembangkan pemasaran

maduklancengmenggunakanMarketPlace?

2.BagaimanamemanfaatkanMarketPlacediUMKM MaduKlanceng?

3.BagaimanakemasanyangdigunakanpadaUMKM MaduKlanceng?

1.3TujuandanManfaat

1.3.1TujuanDilakukannyaKegiatanPKPM

1.Agarmahasiswa memilikipengalaman belajaryang berharga melalui

keterlibatannyadalam masyarakat,dansecaralangsungdapatmenemukan,

mengidentifikasi, merumuskan, serta memecahkan masalah dalam

kehidupanbermasyarakat.

2.Membantumeningkatkankualitasprodukdarisegipemasaranluasmelalui

mediasosialdaninovasiproduksehinggadapatmeningkatkanpenjualan

dariprodukitusendiri

3.Dapatmembantumeningkatkankualitasprodukdarisegipembuatanlogo

yangkreatif

4.Membantumemberikanidedangagasandalam mengetahuipotensidesa

untukdijadikansuatuPeluangUsahaMilikDesa.



1.4ManfaatKegiatan

1.4.1 BagiMahasiswa

1.Mendapat pengalaman pribadi seperti kemampuan dalam

pengambilan keputusan, rasa tanggungjawab, kemandirian,

kemampuanberkomunikasi,sertajiwakepimpinan.

2.Menjadibahanpembelajarandanmenumbuhkanjiwasosialdan

kewirausahaan.

3.Mampu menyelesaikan mata kuliah Praktek Kerja Pengabdian

Masyarakat(PKPM).

1.4.2 BagiMasyarakat

1.Memperolehbantuantenagadanpikirandalam merencanakan

danmelaksanakanpengembangandesa.

2.Memberikan inspurasi bagi masyarakat dalam upaya

meningkatkan kesehatan dan memanfaatkan potensi-potensi

usahadansumberdayaalam yangterdapatdiDesaTanjungBaru

3.Membantusiswadansiswisekolahagardapatmemahamidunia

teknologiinformasisejakdini.

1.4.3 BagiKampusIIBDarmajaya

1.Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB

DarmajayakepadamasyarakatdiDesaTajungBaru,Kec.Merbau

Mataram,KabupatenLampungSelatan

2.Sebagaisalahsatubentuknyatapemberdayaandanpengabdian

IIBDarmajayakepadamasyarakatdiDesaTanjungBaru.

3.Meningkatkan,memperluasdanmempereratkerjasamadengan

instansi terkait atau departemen lain melalui kerjasama

mahasiswayangmelaksanakan.

1.5MitrayangTerlibat

Mitrayangterlibatdalam pelaksanaanPraktekKerjaPengabdianMasyarakat

(PKPM)yaitu:

1.BapakHelmiYusufselakuKepalaDesaTanjungBaru.

2.BapakRahmatAdiWibisonoSelakuPenanggungJawab.



3.BapakAripUdindanIbuNengselakupemilikUMKM.

4.LingkunganMasyarakatSekitarYangIkutBerpartisipasiSelamaPKPM


