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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini, dilakukan pengumpulan data dengan cara studi pustaka dan 

studi lapangan pada Pasar Perumnas Way Kandis. 

 

3.1.1 Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan pencarian data dan informasi melalui dokumen 

tertulis, foto – foto, gambar, dan dokumen elektronik yang mendukung dalam 

proses penelitian. Dokumen tertulis dan dokumen eletronik dibutuhkan sebagai 

literatur dalam penelitian. Dokumen tertulis dapat berupa buku berisi pendapat 

ahli. Dokumen elektronik dapat berupa Jurnal, Surat Keputusan dan Instruksi 

yang didapat secara softcopy pada website jurnal dan website resmi pemerintah. 

 

3.1.2 Studi Lapangan 

a. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data/fakta yang dilakukan dengan 

cara menanyakan langsung kepada pihak terkait tentang proses penyewaan kios di 

Pasar Perumnas Way Kandis yang dibutuhkan dalam proses penelitian skripsi. 

b. Observasi 

Penelitian dilakukan dengan cara pengamatan langsung pada objek penelitian 

yaitu pada proses kegiatan penyewaan kios di Pasar Perumnas Way Kandis. 

 

3.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan yang digunakan adalah metode Scrum. Adapun tahapan-

tahapan scrum yang dilakukan, sebagai berikut : 

1. Backlog 

Menyusun rincian prioritas pada fitur-fitur yang akan dibangun pada sistem 

informasi. Isi pada fitur-fitur dan pat ditambahkan setiap saat. 
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2. Sprints 

Menyusun kegiatan yang akan dilakukan untuk memenuhi kebutuhan yang 

ditetapkan dalam backlog dengan durasi realisasi selama 30 hari kerja. 

3. Scrum Meeting 

Menyelenggarakan rapat dengan tim yang telah ditunjuk untuk membahas 

kemajuan kegiatan pengembangan sistem informasi. 

4. Demos 

Menunjukkan fitur-fitur software yang telah dihasilkan untuk dievaluasi oleh 

pengguna sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

Sementara itu, di dalam setiap iterasi kegiatan pengembangan tersebut, terdiri dari 

rangkaian kegiatan, sebagai berikut : 

1. Analisa Kebutuhan Sistem 

Pada tahap ini dilakukan asesmen terhadap pengguna untuk menggali secara detail 

software requirement yang dibutuhkan oleh pengguna. 

2. Desain 

Pada tahap desain dilakukan perancangan sistem, mulai dari desain arsitektur 

sistem, desain proses bisnis, desain database, hingga desain user interface. Alat 

bantu yang digunakan dalam tahap desain ini adalah Unified Modeling Language 

(UML) dan Entity Relationship Diagram (ERD)/ Logical Relational Structure 

(LRS) untuk desain database. 

3. Code Generation 

Pada tahap ini dilakukan penulisan kode program dengan menggunakan bahasa 

PHP, sedangkan software untuk manajemen database menggunakan MySQL. 

4. Testing 

Kegiatan testing dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) dan untuk 

memastikan keluaran yang dihasilkan telah sesuai dengan user requirement 

dengan menggunakan metode black box testing. 

5. Support 

Kegiatan support dilakukan untuk menindaklanjuti perubahan yang dimintakan 

pengguna setelah keluaran telah diserahkan kepada pengguna. Perubahan bisa 
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terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian 

atau adaptasi dengan kebutuhan/lingkungan baru. 

 

3.3 Analisa Sistem yang Berjalan 

Sebelumnya sistem berjalan secara offline. Sistem sewa kios dilakukan 

secara manual yaitu menggunakan kwitansi dan buku, hal ini menyebabkan rekap 

data pembayaran tidak bisa di lakukan dengan maksimal sebab kwitansi dan buku 

tersebut dapat rusak dan hilang. Penyewaan kios secara manual tidak efisien dan 

efektif karena menyebabkan seringnya keterlambatan dalam pembayaran sewa 

kios, minimnya informasi tentang kios yang kosong dan tidak ada kejelasan masa 

penyewaan kios. adapun sistem yang berjalan sewa kios dijelaskan pada gambar 

flowchart dibawah ini : 

Sistem Informasi Sewa Kios

Dinas PerdaganganAdminPedagang

Mulai

Memberikan 

Rician 

Pembayaran

Mengisi 

Biodata

Formulir yang diisi

selesai

Menandatangani

Laporan 

Keuangan

Nota / Kwitansi 

Rincian 

Pembayaran

Melakukan 

Pembayaran 

Sewa Kios

Kwitansi 

Pembayaran + 

Uang

ACC Laporan 

Keuangan

Arsip

memberikan 

nota 

pembayaran 

yang sudah di 

stempel lunas

Nota Pembayaran

Uang

Membuat 

Laporan 

Keuangan

Ketika 

Pedagang 

akan 

menyewa kios

Arsip

 
Gambar 3.1 Flowchart Sistem yang Berjalan 
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Oleh karena itu pada tahapan ini dilakukan beberapa analisa untuk sistem 

yang akan dibuat, yaitu analisa kebutuhan software dan analisa kebutuhan 

hardware dari sistem yang akan dibuat. 

3.3.1 Analisa Kebutuhan Software 

Untuk mendukung pembuatan perangkat lunak, berikut beberapa tools yang 

dibutuhkan, yaitu: 

1. HTML 

2. PHP 

3. Java Script 

4. MySQL 

3.3.2 Analisa Kebutuhan Hardware 

Untuk implementasi perangkat lunak yang telah dibuat, berikut spesifikasi 

hardware yang digunakan, yaitu: 

1. Processor Intel Core i3 

2. Memory RAM 6 GB 

3. Harddisk 500 GB 

4. Monitor 14 inchi 

5. Keyboard dan Mouse 

 

3.4 Gambaran Umum Sistem yang Diajukan 

Sistem yang akan dibangun ini nantinya dapat melakukan pengolahan data 

dalam transaksi sewa, pembuatan laporan transaksi sewa, dan menyediakan 

informasi ketersediaan kios. Terdapat hak akses sebagai admin untuk petugas. 

Hak akses admin bagi petugas meliputi pengolahan transaksi sewa, 

pembuatan laporan transaksi sewa, dan menyediakan informasi ketersediaan kios. 

Pedagang dapat melihat ketersediaan kios pada halaman awal sistem. 
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3.4.1 Use Case Diagram 

Use Case diagram sistem informasi sewa kios Pada Pasar Perumnas Way Kandis 

dideskripsikan melalui gambar berikut ini : 

 

 

 

Gambar 3.2 Use Case Diagram 

 

3.4.2  Scenario Use  Case 

3.4.2.1. Login Admin / Penyewa 

Tabel 3.1 Scenario Use Case Login 

Admin System 

1. Masukan username & 

password 
 

 2. Mengecek username & password 

 3. Menampilkan menu admin / menu Penyewa 

4. Tampil menu admin / menu 

Penyewa 

 

 

 

 

System
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Login

Data Kios

Kelola Data
Sewa Kios
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Pembayaran

Kelola Data
Pembayaran
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3.4.2.2. Mengolah Data Kios 

Tabel 3.2 Scenario Use Case Mengolah Data Kios 

Admin System 

1. Pilih menu Kios  

 2. Menampilkan menu Kios 

3. Input data Kios  

 4. Simpan data Kios 

5. Edit data Kios  

 6. Update data Kios 

7. Hapus data Kios  

 7. Hapus data Kios 

 

3.4.2.3. Mengolah Data Penyewa 

Tabel 3.3 Scenario Use Case Mengolah Data Penyewa 

Admin System 

1. pilih menu Penyewa  

 2. menampilkan menu Penyewa 

3. view data Penyewa  

 4. tampil data Penyewa 

5. hapus data Penyewa  

 6. hapus data Penyewa 

 

3.4.2.4. Mengolah Data Penyewaan 

Tabel 3.4 Scenario Use Case Mengolah Data Penyewaan 

Admin System 

1. pilih menu Penyewaan  

 2. menampilkan menu Penyewaan 

3. view data Penyewaan  

 4. tampil data Penyewaan 

5. edit data Penyewaan  

 6. update data Penyewaan 

 

3.4.2.5. Mengolah Data Pembayaran 

Tabel 3.5 Scenario Use Case Mengolah Data Pembayaran 

Admin System 

1. pilih menu pembayaran  

 2. menampilkan menu pembayaran 

3. view data pembayaran  

 4. tampil data pembayaran 

5. konfirmasi pembayaran  

 6. update data pembayaran 
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3.4.2.6. Mengolah Data Laporan 

Tabel 3.6 Scenario Use Case Mengolah Data Laporan 

Admin System 

1. pilih menu laporan  

 2. menampilkan menu laporan 

3. input periode laporan  

 4. menampilkan laporan 

5. cetak laporan  

 6. cetak laporan 

 

3.4.2.7. View Data Kios 

Tabel 3.7 Scenario Use Case View Data Kios 

Penyewa System 

1. pilih menu Kios  

 2. menampilkan informasi Kios 

3. informasi Kios  

 

3.4.2.8. Penyewaan 

Tabel 3.8 Scenario Use Case Penyewaan 

Penyewa System 

1. pilih Kios  

 2. menampilkan informasi Kios 

3. input Penyewaan  

 4. simpan Penyewaan 

 5.menampilkan informasi pembayaran 

6. informasi pembayaran  

 

3.4.2.9. Pembayaran 

Tabel 3.9 Scenario Use Case Pembayaran 

Penyewa System 

1. pilih menu pembayaran  

 2.menampilkan informasi pembayaran 

3. konfirmasi pembayaran  

 4. simpan pembayaran 
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3.4.3 Activity Diagram 

\Activity Diagramsewa kios  sistem yang dikembangkan adalah sebagai berikut : 

Activity Diagram

Admin Pedagang Dinas Perdagangan

Username & 

Password

Kelola Data Kios

Sewa Kios

Kelola Data Sewa 

Kios

Pembayaran

Kelola Data 

Pembayaran 

Sewa Kios

Laporan

Laporan Data Kios
Laporan Sewa 

Kios

Cetak 

 
Gambar 3.3 Activity Diagram Sewa Kios 

 

3.4.4 Sequence Diagram 

Sequence Diagram sistem yang dikembangkan adalah sebagai berikut : 

 
Gambar 3.4 Sequence Diagram Sistem 
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3.5  Class Diagram 

Class Diagran sistem yang dikembangkan adalah sebagai berikut : 

 
Gambar 3.5 Class Diagram 

 

3.6 Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian dapat dilihat pada Gambar 3.1. : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Kerangka Penelitian 

Permasalahan : 

Penyewaan kios pada Pasar Perumnas Way 

Kandis berlangsung dengan manual. 

Alternatif Solusi : 

Membuat Sistem Informasi E-Sewa Pada 

Pasar Perumnas Way Kandis 

Pengembangan Aplikasi : 

Sistem yang dibuat menggunakan Cloud 

Server 

Hasil : 

Sistem Informasi E-Sewa Kios Pada Pasar Perumnas Way 

Kandis Berbasis Cloud Server dengan Metode Scrum 
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3.7 Jadwal Penelitian 

Jadwal penelitian dapat dilihat pada tabel 3.10. : 

Tabel 3.10. Jadwal Penelitian 

Aktifitas 
2021 

April Mei Juni Juli Ags Sept 

Pengajuan Proposal       

Pengumpulan Data       

Analisis dan Perancangan       

Implementasi Rancangan       

Pengujian Sistem       

Penyusunan Laporan       

 

3.8 Output dan Desain Interface 

Gambaran / rencana hasil output sistem dan desain interface adalah sebagai 

berikut : 

1. Output Laporan Pembayaran 

Halaman output laporan pembayaran digunakan untuk menampilkan laporan 

pembayaran oleh sistem. Rancangan halaman laporan pembayaran dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.7 Output Laporan Pembayaran 
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2. Halaman Awal 

Halaman awal digunakan untuk menampilkan halaman awal oleh sistem. 

Rancangan halaman awal dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.8 Halaman Awal 

3. Halaman Data Kios 

Halaman data kios digunakan untuk menampilkan data kios oleh sistem. 

Rancangan halaman data kios dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.9 Halaman Data Kios 
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4. Halaman Pendaftaran Penyewa 

Halaman pendaftaran penyewa digunakan untuk menampilkan halaman 

pendaftaran penyewa oleh sistem. Rancangan halaman pendaftaran penyewa 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.10 Halaman Pendaftaran 

5. Halaman Login 

Halaman login digunakan untuk menampilkan halaman login oleh sistem. 

Rancangan halaman login dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.11 Halaman Login 
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6. Halaman Beranda 

Halaman beranda digunakan untuk menampilkan halaman beranda oleh 

sistem. Rancangan halaman beranda dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.12 Halaman Dashboard 

7. Halaman Data Kios 

Halaman data kios digunakan untuk menampilkan halaman data kios oleh 

sistem. Rancangan halaman data kios dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.13 Halaman Data Kios 
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8. Tambah Kios 

Halaman tambah data kios digunakan untuk menampilkan halaman tambah 

data kios oleh sistem. Rancangan halaman tambah data kios dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.14 Tambah Kios 

 

9. Ubah Data Kios 

Halaman ubah data kios digunakan untuk menampilkan halaman ubah data 

kios oleh sistem. Rancangan halaman ubah data kios dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.15 Ubah Data Kios 
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10. Halaman Data Penyewa 

Halaman data penyewa digunakan untuk menampilkan halaman data penyewa 

oleh sistem. Rancangan halaman data penyewa dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini. 

 
Gambar 3.16 Halaman Data Penyewa 

 

11. Halaman Data Pembayaran 

Halaman data pembayaran digunakan untuk menampilkan halaman data 

pembayaran oleh sistem. Rancangan halaman data pembayaran dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.17. Halaman Data Pembayaran 
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12. Tambah Data Pembayaran 

Halaman tambah data pembayaran digunakan untuk menampilkan halaman 

tambah data pembayaran oleh sistem. Rancangan halaman tambah data 

pembayaran dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.18 Tambah Data Pembayaran 

 

13. Ubah Data Pembayaran 

Halaman ubah data pembayaran digunakan untuk menampilkan halaman ubah 

data pembayaran oleh sistem. Rancangan halaman ubah data pembayaran 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.19 Ubah Data Pembayaran 
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14. Halaman Data Admin 

Halaman data admin digunakan untuk menampilkan halaman data admin oleh 

sistem. Rancangan halaman data admin dapat dilihat pada gambar dibawah 

ini. 

 
Gambar 3.20 Halaman Data Admin 

 

15. Tambah Data Admin 

Halaman tambah data admin digunakan untuk menampilkan halaman tambah 

data admin oleh sistem. Rancangan halaman tambah data admin dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.21. Tambah Data Admin 
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16. Lihat Data Admin 

Halaman lihat data admin digunakan untuk menampilkan halaman lihat data 

admin oleh sistem. Rancangan halaman lihat data admin dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.27. Lihat Data Admin 

 

17. Ubah Data Admin 

Halaman ubah data admin digunakan untuk menampilkan halaman ubah data 

admin oleh sistem. Rancangan halaman ubah data admin dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini. 

 
Gambar 3.28. Ubah Data Admin 


