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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Teknologi informasi dan komunikasi saat ini menjadi salah satu hal penting bagi manusia, 

karena dengan adanya teknologi mampu memberikan akses serta jangkauan yang lebih luas. 

Manusia sebagai pengguna teknologi informasi haruslah mampu memanfaatkan teknologi 

inofrmasi ini secara maksimal. Adanya kemajuan teknologi dapat menjadi sarana positif bagi 

manusia terutama bagi aparat desa, seperti penggunaan Microsoft Word dan Microsoft Excel. 

Pemerintahan desa sebagai bentuk pemerintahan yang terendah dan langsung 

bersinggungan dengan masyarakat, dituntut untuk memberikan pelayanan yang terbaik sesuai 

kehendak masyarakatnya. Karena itu aparat desa juga dituntut untuk bisa tanggap dalam 

pelaksanaan pekerjaanya khusus dalam pelaksanaan tugas-tugas administrasi pemerintahan, 

disamping memperkuat partisipasi masyarakat dan kelembagaanya serta aspek-aspek lainnya. 

Meninjau dari hal tersebut, perlu adanya sebuah pendampingan khusus untuk aparat desa 

di desa Baru Ranji yang belum memahami manfaat dari teknologi informasi. Dengan sedikitnya 

wawasan tentang teknologi dapat menghambat kelancaran administrasi di desa Baru Ranji. 

Keterbatasan penguasaan teknologi pada aparatur desa Baru Ranji akan membuat 

hambatan terutama dalam bidang administrasi baik dalam pembuatan surat.-surat keterangan 

tidak mampu, surat keterangan usaha, surat keterangan tempat usaha, surat keterangan 

penghasilan orang tua, surat pengantar SKCK, dan surat keterangan alih waris di desa Baru 

Ranji. Hal ini tentunya akan berdampak bagi keberlangsungan administrasi serta perlambatan 

dalam bidang administrasi. PKPM IIB Darmajaya merupakan kegiatan mahasiswa sebagai 

syarat mata kuliah sekaligus sarana pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi 

informasi guna meningkatkan pengetahuan masyarakat terutama aparat desa dalam pengurusan 

teknologi 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis mengangkat permasalahan pada “Kurangnya 

pengetahuan tentang IT pada aparat desa” yang terdapat di desa Baru Ranji yaitu dengan judul 

“UPAYA PEMBERDAYAAN MASYARAKAT TERHADAP APARAT DESA DALAM 

RANGKA MENINGKATKAN POTENSI MENGENAI EDUKASI MICROSOFT 

OFFICE DIERA DIGITALISASI”. 
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1.1.1 Profil dan Potensi Desa  

 

a) Profil desa Baru Ranji 

Desa Baru Ranji merupakan desa yang berada di wilayah Kecamatan Merbau 

Mataram, Kabupaten Lampung Selatan. Desa ini berada di dataran tinggi (perbukitan), 

desa ini memiliki 7 dusun diantaranya dusun Ranji, Cidadap, Pilar, Hutan tua, 

Sukanemah, Simpang Sari dan Merbau. Jumlah penduduk desa Baru Ranji kurang 

lehih 4000-6000, mayoritas masyarakatnya bersuku sunda. Masyarakat desa Baru 

Ranji rata-rata bermata pencaharian buruh harian di pelabuhan Bakauheni dan ada pula 

yang berwirausaha (sebagian kecil). Masyarakat Baru Ranji 100% beragama Islam. 

Kepala kampung desa Baru Ranji bernama Bapak Misnandri. 

 

 

b) Potensi Desa 

NO Potensi Jenis Potensi 

1 Perkebunan  - Jagung  

- Kelapa 

- Durian 

- Duku 

- Tangkil 

2 Perternakan - Sapi 

3 UMKM - Pengerajian kayu 

- Pengerajin keset 

- Gula aren 
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c) Profil BUMDES 

Nama BUMDES   : Ranji sejahtera  

Direktur utama : Bapak Taufan 

Jumlah anggota                           : 5 orang 

Usaha    : - Pinjam dana  

      - Pembayaran token listrik 

      - Pengelolaan UMKM 

 

d) Profil UMKM  

UMKM pengerajin kayu 

 Nama pemilik                           : Bapak Wanda 

 Lama usaha                               : 1 tahun  

Alamat usaha                             : Jln. Napak Tilas Raden Intan, dusun Ranji 

 Jumlah karyawan                      : 2 karyawan  

 

UMKM pengerajin keset  

Nama pemilik                             : Bapak Hasan 

 Lama usah                                 :1 tahun  

Alamat usaha                              : Jln. Napak Tilas Raden Intan, dusun Simpang  

Sari 

  

Jumlah karyawan                   : 10 karyawan 

  

 

UMKM gula aren 

Nama pemilik                            : Bapak Seheri  

Lama usaha                                : 10 tahun  

Alamat usaha                             : Jln. Napak Tilas Radin Intan, dusun Hutan Tua  

Jumlah karyawan                       : 3 karyawan 
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1.2  Rumusan Masalah 

Bagaimana mengembangkan potensi pemberdayaan masyarakat terhadap aparat desa dalam 

menggunakan Microsoft Office berupa Word dan Excel. 

 
 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

 

1.3.1 Tujuan 

 

  Melakukan kegiatan pelatihan pemberdayaan masyarakat terhadap aparat desa agar dapat 

menguasai Microsoft Office berupa Word dan Excel. 

 

 

1.3.2  Manfaat 

 
Memberikan masukan dan informasi pemberdayaan masyarakat terhadap aparat desa 

untuk lebih menggembangkan sarana dan prasarana pendukung sebagai upaya meningkatkan 

kompentensi dari hasil pelatihan Microsoft Office berupa Word dan Excel di balai desa. 

 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

 

Pelaksanaan PKPM ini melibatkan seluruh masyarakat dan aparat desa di desa Baru Ranji.
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