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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

 Kesimpulan 

Hasil benchmark melalui User eXperience Questionnaire (UEQ) Version 10 Data 

Analysis Tool dari 230 sampel responden menunjukkan aspek daya tarik 0,158, 

kejelasan 0,255, efisiensi 0,588, ketepatan 0,616, stimulasi 0,713 dan kebaruan 

0,030. Artinya bahwa aspek daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan dan kebaruan 

website Dinas Sosial Provinsi Lampung dalam kisaran 25% hasil Buruk. Dan untuk 

aspek stimulasi website Dinas Sosial Provinsi Lampung di dalam kategori di bawah 

rata-rata, artinya dalam kisaran 50% hasil lebih baik, 25% hasil lebih buruk. 

 

Selanjutnya butuh mengklasifikasikan masalah website Dinas Sosial menggunakan 

Framework Pieces. Hasil analisis data menggunakan kuesioner Pieces terhadap 338 

sampel responden dalam mengklasifikasikan masalah website Dinas Sosial 

Provinsi Lampung, maka dapat disimpulkan dari masing-masing domain, yaitu: 

1. Pada domain Performance dengan skor 3,62 (Baik); menunjukkan bahwa 

kehandalan dari kinerja website dalam memproses suatu perintah sudah 

dapat diterima dan berjalan dengan baik; 

2. Pada domain Informations or Data dengan skor 2,57 (Buruk); menunjukkan 

bahwa website tidak mampu menghasilkan output, input data serta stored 

and processing dalam hal informasi dan data, sehingga tidak dapat diterima 

oleh pengguna; 

3. Pada domain Economics dengan skor 3,35 (Cukup); menunjukkan 

keuntungan yang didapat oleh pengguna website belum maksimal, 

walaupun nilai ekonomi ini masuk dalam kategori cukup; 

4. Pada domain Control or Security dengan skor 3,61 (Baik); menunjukkan 

bahwa pengendalian dan pengamanan website sudah cukup baik, sehingga 

pihak dari luar sistem tidak mudah untuk masuk dan merusak sistem yang 

berjalan; 
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5. Pada domain Efficiency dengan skor 3,36 (Cukup); menunjukkan bahwa 

hasil yang kurang memiliki nilai keunggulan, tidak banyak mengubah yang 

didapat dari penggunaan sistem secara manual. 

6. Terakhir pada domain Service dengan skor 2,60 (Buruk); menunjukkan 

bahwa website belum memberikan layanan yang baik kepada pengguna, 

sehingga pengguna belum merasa tertarik dan puas dari layanan informasi 

yang diberikan website Dinas Sosial. 

 

Kemudian perlu pengukuran usability website Dinas Sosial menggunakan Metode 

Webuse. Hasil analisis data menggunakan kuesioner Webuse terhadap 338 sampel 

responden dalam mengukur usability website Dinas Sosial Provinsi Lampung, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Usability website saat ini berada pada level Moderate dengan nilai usability 

sebesar 0,68 yang artinya bahwa pengguna belum puas dengan penggunaan 

website sehingga perlu dilakukan peningkatan usability website. 

2. Untuk hasil analisis dengan Metode Webuse ada 3 indikator yang masuk 

dalam kategori Poor untuk dijadikan prioritas dalam perbaikan yaitu 

COR1, NAL3 dan PAE2. Selanjutnya ada 13 indikator yang masuk dalam 

kategori Moderate untuk disarankan peningkatan yaitu COR2, COR3, 

COR4, COR5, NAL1, NAL2, NAL4, UID1, UID2, UID6, PAE4, PAE5 

dan PAE6.  

 

Penelitian ini menggunakan tiga framework dengan melibatkan pengguna website 

Dinas Sosial Provinsi Lampung untuk melakukan analisis. Menggabung User 

eXperience Questionnaire (UEQ), Framework Pieces dan Metode Webuse untuk 

memecahkan permasalahan dengan melibatkan pengguna website. Sehingga 

mendapatkan rekomendasi untuk diprioritaskan dalam perbaikan website, sesuai 

dengan pengalaman dan kesulitan yang dialami pengguna. 
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 Rekomendasi 

Penentuan analisis permasalahan dilihat dari setiap pernyataan yang diperoleh dari 

338 responden. Rekomendasi dari Framework Pieces yang diberikan yaitu: 

a. Pada domain Informations or Data adalah: menyediakan Link Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS), menyediakan informasi & grafik/chart data 

kemiskinan Provinsi Lampung, serta menyediakan katalog Sistem 

Informasi dan Data Kemiskinan Provinsi Lampung. 

b. Pada domain Service yaitu: menyediakan nomor kontak layanan (terkini 

menggunakan nomor kontak WhatsApp), menyediakan daftar pertanyaan 

dan jawaban (FAQ) dari masalah yang telah tertuntaskan, serta 

menyediakan beberapa Link ke website-website instansi lain dan aplikasi-

aplikasi pengolah data yang berkaitan dengan Dinas Sosial. 

   

Rekomendasi dari Metode Webuse yaitu beberapa indikator permasalahan yang 

masuk dalam kategori Poor (buruk) dapat dilihat pada Tabel 5.1 di bawah ini: 

 

Tabel 5.1 Rekomendasi perbaikan. 

Indikator 

Pernyataan 
Level Rekomendasi perbaikan 

COR1 
Skor=0,51  

Poor 

Perlu perbaikan dan pengoptimalan pada informasi 
dan konten website agar lebih menarik dan up-to-

date. 

NAL3 

Skor=0,45 
Poor 

Perlu menambah tombol Back dengan menggunakan 
HTML dan Javascript, untuk memudahkan pengguna 

kembali ke halaman sebelumnya. 

PAE2 
Skor=0,44 

Poor  

Perlu mengubah Cascading Style Sheet pada 

website untuk mengatur halaman website, agar 
pengguna bisa membedakan konten yang sudah dan 

belum dibuka. 

 

Selanjutnya rekomendasi yang diberikan dari aplikasi Simplified SEO Tools yang 

masuk dalam kriteria Iconography, diantaranya: 

a. To Improve (perlu ditingkatkan). 

1) Meta Description; harus berisi 100 - 300 karakter (termasuk spasi).w 

2) Text/HTML Rasio; HTML harus lebih tinggi terhadap teks. 



90 

 

 

 

3) IP Canonicalization; yang paling ideal IP redirect ke URL website Dinas 

Sosial Provinsi Lampung, harus dilakukan htacces 301 redirect untuk 

memastikan IP tidak terindeks. 

 

b. Errors (terdapat kesalahan). 

1) Headings; sebaiknya menggunakan heading pada level satu <H1> 

dengan menggunakan kata kunci Dinas Sosial Provinsi Lampung. 

2) ALT Attribute; disarankan agar teks alternatif digunakan untuk 

menampilkan gambar dengan memberikan Search Engine Crawler. 

3) Robots.txt; disarankan untuk membuat sitemap XML dan 

mengirimkannya ke Google Search Console dan Bing Webmaster Tools. 

4) Backlinks Counter; website harus memiliki strategi untuk meningkatkan 

kuantitas dan kualitas backlinks. 

 

c. Not Important (tidak diperlukan). 

1) Google Preview; Title Tag dan Meta Description dipotong pendek jika 

terlalu panjang, namun tetap dalam batas karakter yang disarankan. 

2) Keyword Cloud; disarankan untuk membuat daftar keyword Dinas Sosial 

Provinsi Lampung berdasarkan pada data yang nyata dan bersifat pribadi. 

3) Domain Registration; dianjurkan untuk memiliki/menampilkan Domain 

Registration, menunjukkan keseriusan proses bisnis di dalam Dinas 

Sosial. 

 

Hasil dari penelitian terdapat hal-hal yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan, oleh 

karena itu disarankan agar melakukan perbaikan secara substansial sesuai dengan 

rekomendasi-rekomendasi perbaikan yang telah disampaikan sebelumnya dan perlu 

untuk dilakukan analisis dan evaluasi dari aspek lain dengan menggunakan metode 

yang relevan. 
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