
 

 

LAMPIRAN 

 

 

 



Lampiran 1  

Bandar Lampung,    Februari 2022 

 

Hal :  Permohonan Bantuan Pengisian Kuisioner 

 

Kepada Yth : 

Bapak/ Ibu 

Di 

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada 

karyawan PT. Catur Sentosa Anugerah Di Bandar Lampung. Penelitian ini dilaksanakan 

dalam rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada 

program Sarjana IIB Darmajaya. Konsentrasi Manajemen SDM. Tentang “PENGARUH 

LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. CATUR SENTOSA ANUGERAH DI BANDAR 

LAMPUNG”. 

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk bersedia 

mengisi instrument penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang dimiliki. 

Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang pun dapat menelusuri 

sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan dapat memberikan jawaban 

sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan jawaban tersebut tidak berpengaruh terhadap 

kondisi saudara. 

 

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi 

terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya 

Mastiur Sinaga 

NPM. 1812110001 



KUESIONER  

 

Pernyataan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul : 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. CATUR SENTOSA ANUGERAH  

DI BANDAR LAMPUNG 

Petunjuk pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang paling benar. 

3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua 

 

SS = Sangat Setuju  S = Setuju  KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

 

                                                                                          No. Res :  

INDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama Responden : …………………………………………(boleh tidak diisi) 

2. Divisi  :  

3. Jenis Kelamin :   Laki – Laki        Perempuan 

4. Masa Kerja  :           0 – 6 Bulan  > 15 Bulan 

           7 – 15 Bulan 

5. Usia :  17 -30 Tahun  41 – 50 Tahun 

  31 –  40 Tahun > 50 tahun 

6. Pendidikan Terakhir :   SMA   S1 

   D3  S2 



DAFTAR PERNYATAAN 

 

 

Lingkungan Kerja (X1) 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Lingkungan Kerja Fisik 

Penerangan 

1 Perlengkapan penerangan lampu dalam ruangan sudah 

memadai 

     

2 Cahaya lampu penerangan diseluruh lingkungan sangat 

diperhatikan perusahaan 

     

Sirkulasi Udara 

3 Sirkulasi udara didalam ruangan sudah sesuai dengan 

standar kesehatan dan lingkungan 

     

4 Perusahaan selalu memperhatikan fasilitas seperti, AC, 

Kipas angin) Temperature suhu udara di dalam 

perusahaan stabil. 

     

Kebisingan 

5 Kegiatan dilingkungan kerja bagian bongkar muat barang 

menimbulkan suara bising. 

     

6 Suara bising dari kendaraan yang keluar masuk untuk 

melakukan bongkar muat mengganggu aktivitas dan 

pendengaran karyawan dalam bekerja. 

     

 

Bau Tidak Sedap 



7 Perusahaan kurang menyediakan tempat sampah yang 

baik, sehingga adanya aroma bau dilingkungan 

perusahaan. 

     

8 Perusahaan kurang memperhatikan aroma bau yang tidak 

sedap yang keluar dari sisa barang bekas bongkar. 

     

Keamanan 

9 Saya mendapatkan jaminan keamanan dan kenyamanan 

dalam bekerja baik didalam maupun diluar ruangan 

     

10 Keamanan di tempat kerja sudah mampu membuat saya 

bekerja dengan nyaman 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beban Kerja  (X2) 

 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Target yang harus di capai 

1 

 

Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah jelas      

2 Saya selalu mampu mencapai target pekerjaan yang 

diberikan perusahaan 

     

Kondisi Pekerjaan 

3 Kondisi lingkungan kerja yang ada memungkinkan semua 

pekerjaan 

     

4 Saya selalu giat bekerja dengan kondisi ruang kerja yang 

nyaman 

     

Penggunaan Waktu 

5 Waktu kerja telah sesuai dengan SOP      

 

6 Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan sudah cukup      

Standar Pekerjaan 

7 Beban kerja saya sehari – hari sudah sesuai dengan standar 

pekerjaan 

     

8 Standar pekerjaan yang ditetapkan perusahaan terlalu 

tinggi 

     

 

 



Kinerja Karyawan (Y) 

 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kualitas Kerja 

1 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai standar 

yang ditetapkan oleh perusahaan. 

     

2 Pemimpin harus dapat memenuhi pesyartan tertentu untuk 

dapat menghasilkan pekerjaan sesuai kualitas yang 

dituntut suatu pekerjaan tertentu. 

     

Kuantitas Kerja 

3 Saya selalu berusaha mencapai target kerja yang di 

tetapkan perusahaan 

     

4 Saya diberikan kesempatan berinisiatif sendiri untuk 

mencapai target kerja yang ditetapkan perusahaan. 

     

Ketetapan Waktu 

5 Waktu yang diberikan untuk melaksanakan pekerjaan 

sudah sesuai dengan target yang ditetapkan perusahaan 

     

6 karyawan mampu mempercepat menyelesaikan pekerjaan 

sebelum batas waktu yang ditentukan. 

     

Efektivitas 

7 Saya selalu berinisiatif dalam memperbaiki dan mengatasi 

setiap masalahan pekerjaan. 

     

8 Saya mampu bereaksi untuk mengubah situasi/kondisi, 

apabila terjadi masalah pekerjaan didalam perusahaan. 

     

Kemandirian 

9 Saya mampu menyelesaikan setiap masalah-masalah      



dalam pekerjaan. 

10 Saya mampu mempercepat menyelesaikan pekerjaa 

sebelum batas waktu yang ditentukan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2  

Hasil jawaban kuesioner Responden 

• Hasiljawaban Variabel Lingkungan Kerja Fisik(X₁) 

No 

responden 

ButirPernyataan 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 P10 Total  

1 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 35 

2 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 44 

3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 5 38 

5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

8 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

9 2 2 3 3 3 3 4 2 3 2 27 

10 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

11 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

12 3 5 5 5 5 5 4 3 5 3 43 

13 3 4 5 5 5 5 2 2 5 5 41 

14 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 44 

15 5 4 2 5 5 5 3 3 2 4 38 

16 3 4 3 5 3 4 3 3 5 3 36 

17 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 37 

18 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 41 

19 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

20 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

21 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 39 

22 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

23 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

24 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 38 

25 3 5 3 4 3 4 3 3 4 3 35 



26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

27 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 36 

28 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 34 

29 3 4 5 4 5 4 3 3 4 5 40 

30 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

31 5 5 4 4 3 2 3 4 3 4 37 

32 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 41 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

34 5 2 5 5 3 4 3 4 5 4 40 

35 5 5 4 4 4 3 5 4 3 4 41 

36 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 41 

37 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

38 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 39 

39 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 36 

40 4 4 4 2 3 3 4 3 5 3 35 

41 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 37 

42 4 4 3 3 5 3 4 3 5 4 38 

43 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 31 

44 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 35 

45 4 3 3 5 3 3 3 4 5 3 36 

46 5 5 2 3 4 3 4 3 4 4 37 

47 4 2 3 3 4 4 3 5 5 4 37 

48 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

49 4 4 2 2 3 4 4 4 5 4 36 

50 5 1 3 3 4 3 3 4 3 4 33 

51 4 3 3 4 5 4 5 5 3 4 40 

52 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 36 

53 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 35 

54 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 43 

55 5 3 5 3 5 3 5 4 5 3 41 



56 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40 

57 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 37 

58 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 34 

59 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 37 

60 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 43 

61 4 3 5 5 5 3 3 4 3 4 39 

62 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 39 

63 5 5 5 5 4 3 2 4 3 4 40 

64 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 40 

65 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 41 

66 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 34 

67 4 4 4 4 5 4 3 5 3 3 39 

68 4 4 5 5 5 3 3 4 2 4 39 

69 5 5 4 4 3 3 2 2 2 4 34 

70 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 39 

71 4 3 3 4 3 4 3 3 2 4 33 

72 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 

73 3 5 4 3 5 4 3 5 2 3 37 

74 4 4 4 4 2 2 4 4 2 3 33 

75 4 2 4 3 3 5 4 3 3 4 35 

76 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 32 

77 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 35 

 

 

• Hasil Jawaban Variabel Beban Kerja(X₂) 

No 

Responden 

 

ButirPernyataan 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 Total  

1 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

2 4 4 4 5 5 5 5 3 35 



3 5 5 5 2 4 2 4 4 31 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

5 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 5 5 5 3 5 3 5 5 36 

8 4 4 4 3 5 3 5 4 32 

9 3 3 3 2 3 2 3 2 21 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

11 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

12 4 4 4 4 5 4 5 3 33 

13 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

14 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 4 4 3 5 3 5 3 31 

17 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

18 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

19 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

22 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

23 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

24 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

25 4 4 4 5 4 5 4 3 33 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

28 5 4 5 3 3 3 3 3 29 

29 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

30 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

31 3 4 3 4 4 4 4 2 28 

32 5 5 5 5 4 4 5 5 38 



33 2 4 2 4 5 5 5 3 30 

34 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

35 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

36 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

37 3 5 3 5 5 5 5 2 33 

38 3 4 3 4 4 4 5 5 32 

39 2 2 2 2 3 3 4 3 21 

40 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

41 3 4 3 4 4 4 4 5 31 

42 4 3 4 3 4 4 5 3 30 

43 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

44 4 5 4 5 4 4 5 3 34 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

46 3 3 3 3 4 4 4 5 29 

47 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

48 5 4 5 4 5 5 4 3 35 

49 5 4 5 4 4 4 5 3 34 

50 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

51 4 4 4 4 5 5 5 3 34 

52 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

53 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

54 3 4 3 4 4 4 5 2 29 

55 5 3 5 3 4 4 3 3 30 

56 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

57 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

58 5 5 3 5 5 4 5 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

60 4 4 4 4 3 3 5 3 30 

61 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

62 3 3 4 4 3 4 4 4 29 



63 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

66 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

67 3 4 5 3 5 3 4 3 30 

68 4 4 4 4 5 3 5 5 34 

69 3 3 3 4 4 4 4 3 28 

70 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

71 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

72 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

73 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

74 5 5 4 4 3 5 4 4 34 

75 5 4 4 3 3 2 4 3 28 

76 5 5 3 4 5 5 4 2 33 

77 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

 

 

 

• Hasil Jawaban Kuesioner Kinerja Karyawan (Y) 

No 

Responden 

ButirPernyataan 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 Hasil 

1 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 33 

2 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 36 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 32 

5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 30 

6 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 44 

7 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

8 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 44 



9 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

10 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

11 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

12 5 5 3 4 2 3 3 4 5 3 37 

13 4 4 4 4 2 2 3 4 5 2 34 

14 5 3 3 4 3 2 3 3 4 3 33 

15 5 3 3 5 4 3 4 4 5 3 39 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

17 5 4 4 4 4 3 3 2 3 2 34 

18 5 4 3 5 5 4 4 4 3 4 41 

19 5 5 5 5 4 4 2 4 4 3 41 

20 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 42 

21 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 44 

22 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 38 

23 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 44 

24 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 

25 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 37 

26 4 5 3 4 3 2 3 5 4 4 37 

27 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 

28 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 32 

29 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 42 

30 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 42 

31 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 33 

32 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 36 

33 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

34 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 32 

35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 30 

36 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 44 

37 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

38 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 44 



39 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

40 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

41 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

42 5 5 3 4 2 3 3 4 5 3 37 

43 4 4 4 4 2 2 3 4 5 2 34 

44 5 3 3 4 3 2 3 3 4 3 33 

45 5 3 3 5 4 3 4 4 5 3 39 

46 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

47 5 4 4 4 4 3 3 2 3 2 34 

48 5 4 3 5 5 4 4 4 3 4 41 

49 5 5 5 5 4 4 2 4 4 3 41 

50 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 42 

51 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 44 

52 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 38 

53 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 44 

54 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 

55 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 37 

56 4 5 3 4 3 2 3 5 4 4 37 

57 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 

58 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 32 

59 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 42 

60 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 42 

61 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 40 

62 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 42 

63 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 42 

64 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

65 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 

66 4 3 4 4 3 4 2 4 5 5 38 

67 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 46 

68 4 3 2 4 5 4 3 4 3 4 36 



69 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 31 

70 5 5 3 3 4 4 3 4 5 4 40 

71 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 40 

72 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 42 

73 5 5 3 4 5 3 3 3 3 3 37 

74 5 2 3 3 4 3 3 5 4 5 37 

75 4 1 4 3 4 3 5 3 5 4 36 

76 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

77 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3  

Hasil uji frekuensi karakteristik responden 

1. Karakteristik berdasarkan Jenis Kelamin Responden 

 

2. Karakteristik berdasarkan Masa Kerja Responden 

 

 

3. Karakteristik berdasarkan Usia Responden 

 

 

4. Karakteristik berdasarkan Pekerjaan Responden 

 



Lampiran 4 

Hasil Uji frekuensi Jawaban Responden 

1. Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X₁) 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

2. Variabel Beban Kerja (X₂) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



3. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 



 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5  

Hasil Uji Persyaratan Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas 

• Variabel Lingkungan Kerja (X₁) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Variabel Beban Kerja (X₂) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Hasil Uji Reliabilitas  

• Variabel Lingkungan Kerja (X₁) 
 

 

 

 

• Variabel Beban Kerja (X₂) 

 

 

• Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Hasil Uji Analisi Data  

1. HasilUji Normal 

 

2. Hasil UjiMultikolinieritas 

 

3. Hasil Uji Linieritas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda Uji t dan Uji F  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 

 


