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KUISIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH PROMOSI JABATAN  DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT CATUR SENTOSA ANUGERAH (CSAN)  

CAB. LAMPUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA 

BANDAR LAMPUNG 

2022 



Bandar Lampung,    Februari 2022 

Hal :  Permohonan Bantuan Pengisian Kuisioner 

Kepada Yth : 

Bapak/ Ibu 

Di 

Tempat 

Dengan Hormat, 

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada 

karyawan PT. Catur Sentosa Anugerah Di Bandar Lampung. Penelitian ini dilaksanakan 

dalam rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada 

program Sarjana IIB Darmajaya. Konsentrasi Manajemen SDM. Tentang “PENGARUH 

PROMOSI JABATAN  DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT CATUR SENTOSA ANUGERAH (CSAN) 

CAB. LAMPUNG”. 

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk bersedia 

mengisi instrument penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang dimiliki. 

Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang pun dapat menelusuri 

sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan dapat memberikan jawaban 

sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan jawaban tersebut tidak berpengaruh terhadap 

kondisi saudara. 

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi 

terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya 

 

RAODHATUN HASANAH 

NPM. 1812110476 

 

 



KUESIONER  

 

Pernyataan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul : 

PENGARUH PROMOSI JABATAN  DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT CATUR SENTOSA ANUGERAH (CSAN) CAB. 

LAMPUNG 

Petunjuk pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang paling benar. 

3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua 

 

SS = Sangat Setuju  S = Setuju  KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

 

                                                                                          No. Res :  

INDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama Responden : …………………………………………(boleh tidak diisi) 

2. Divisi  :  

3. Jenis Kelamin :   Laki – Laki        Perempuan 

4. Masa Kerja  :           0 – 6 Bulan  > 15 Bulan 

           7 – 15 Bulan 

5. Usia :  17 -30 Tahun  41 – 50 Tahun 

  31 –  40 Tahun > 50 tahun 

6. Pendidikan Terakhir :   SMA   S1 

   D3  S2 



DAFTAR PERNYATAAN 

 

 

Promosi Jabatan  (X1) 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 

Kejujuran 

1 Kejujuran menjadi prioritas utama dalam penilaian kerja 

karyawan 

     

2 Dalam bekerja saya memiliki kejujuran terhadap diri 

sendiri, teman dan pimpinan 

     

Disiplin 

3 Karyawan masuk kerja dan pulang kerja sesuai aturan 

yang berlaku diperusahaan 

     

4 Karyawan berpakaian dan bertingkah laku sesuai 

ketentuan perusahaan 

     

Prestasi Kerja 

5 Karyawan berinisiatif dalam menjalankan tugas yang 

diberikan 

     

6 Karyawan mempunyai tingkat kualitas dan kuantitas 

pekerjaan yang baik 

     

 

Kerjasama 

7 Memiliki hubungan yang dekat dengan atasan akan 

memudahkan saya dalam mendapatkan promosi jabatan 

     



8 Hubungan kerja antara atasan dan bawahan serta 

hubungan kerja sesama karyawan baik 

     

Kecakapan 

9 Promosi jabatan berasaskan kepercayaan terhadap 

kecakapan karyawan dalam melaksanakan tugas - 

tugasnya 

     

10 Kecakapan antara karyawan dan karyawan lain penting 

untuk hasil kerja yang baik 

     

Loyalitas 

11 Tingkat loyalitas karyawan akan berdampak pada kualitas 

hasil pekerjaan 

     

12 Promosi jabatan menuntut loyalitas tinggi karyawan      

Kepemimpinan 

13 Atasan selalu berusaha membina dan memotivasi kerja 

para karyawan 

     

14 Pemimpin selalu memberikan Reward untuk karyawan 

yang mendapatkan hasil puas 

     

Pendidikan 

15 Saya memiliki ijazah dari pendidikan formal yang sesuai 

dengan syarat promosi jabatan 

     

16 Tingkat pendidikan tidak menjadi pertimbangan dalam 

promosi jabatan 

     

Komunikatif 

17 Kemampuan bergaul dengan orang lain dalma bekerja 

dapat menjadi pertimbangan promosi jabatan 

     



18 Komunikasi karyawan antar pimpinan dan divisi lain 

sangat baik 

     

 

 

Lingkungan Kerja Fisik  (X2) 

 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Pencahayaan 

1 

 

Penerangan cahaya di tempat kerja sangat baik sehingga 

membuat kerja menjadi efektif 

     

2 Cahaya lampu penerangan diseluruh lingkungan sangat 

diperhatikan perusahaan 

     

Suhu Udara 

3 Pengaturan suhu ditempat kerja sudah ditentukan dengan 

tepat sehingga memberikan kenyamanan dalam bekerja 

     

4 Sirkulasi udara yang terdapat ditempat kerja cukup baik 

sehingga membuat kerja menjadi efektif 

     

Kebisingan 

5 Suara bising dari kendaraan yang keluar masuk untuk 

melakukan bongkar muat mengganggu aktivitas dan 

pendengaran karyawan dalam bekerja. 

     

 

6 Kegiatan dilingkungan kerja bagian bongkar muat 

menimbulkan suara bising. 

     

Dekorasi/Tata Ruang 

7 Ruangan kerja saya mempunyai tata letak yang rapi      



8 Jarak antara karyawan dengan karyawan lain cukup 

renggang sehingga pergerakan cukup luas 

     

 

Kepuasan Kerja (Y) 

 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Job Desciptive Index 

1 Karyawan memiliki kesempatan untuk menerima 

tanggung jawab yang lebih besar 

     

2 Karyawan diberi kesempatan untuk belajar 

mengembangkan kemampuan 

     

Kualitas Supervise 

3 Atasan membantu karyawan yang mengalami kesulitan 

dalam bekerja 

     

4 Karyawan mendapat dukungan penuh dari atasan      

Hubungan Dengan Rekan Kerja 

5 Saling membantu ketika rekan kerja mengalami kesulitan 

dalam bekerja 

     

6 Kekeluargaan terjalin dilingkungan tempat kerja      

Kesempatan Promosi 

7 Adanya kesetaraan untuk mengikuti promosi jabatan      

8 Keterbukaan untuk seluruh karyawan dalam memperoleh 

peluang untuk mengikuti program promosi jabatan 

     

Pembayaran Upah/gaji 



9 Perusahaan memberikan gaji kepada karyawan 

disesuaikan dengan kemampuan karyawan 

     

10 Karyawan mendapatkan gaji yang adil      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Hasil jawaban kuesioner Responden 

• Hasil jawaban Variabel Promosi Jabatan (X₁) 

No 

respo

nden 

ButirPernyataan 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Total 

1 3 4 4 5 3 5 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 68 

2 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 82 

3 2 4 5 4 2 5 4 5 4 4 5 4 2 5 4 2 4 4 69 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 3 5 78 

5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 60 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 73 

7 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 81 

8 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 69 

9 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 45 

10 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 85 

11 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 70 

12 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 3 4 5 3 70 

13 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 85 

14 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 77 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

16 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 60 

17 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 73 

18 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 3 4 80 

19 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 79 

20 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 74 

21 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 79 

22 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 79 

23 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 81 

24 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 72 

25 5 3 4 5 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 71 

26 4 4 4 4 3 5 5 5 3 2 5 5 4 4 4 3 4 4 72 

27 5 3 4 5 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 71 

28 4 5 4 4 3 3 5 3 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 67 

29 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 66 



30 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 79 

31 4 3 4 3 4 4 3 2 4 5 4 3 2 4 5 4 3 4 65 

32 2 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 62 

33 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 3 3 4 4 3 4 68 

34 4 3 4 4 4 5 3 2 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

35 3 4 4 4 2 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 71 

36 3 4 4 4 5 2 5 5 2 5 5 5 3 4 5 3 3 3 70 

37 5 3 3 4 3 5 2 5 3 5 4 4 3 3 5 4 5 3 69 

38 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 5 2 3 3 4 3 3 5 65 

39 5 4 3 4 3 4 2 4 5 4 4 1 4 3 4 3 5 3 65 

40 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 62 

41 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 2 3 4 67 

 

 

 

 

 

• Hasil Jawaban Variabel Lingkungan Kerja  (X₂) 

No 

Responden 

 

ButirPernyataan 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 Total  

1 
3 4 3 4 4 4 4 2 28 

2 
5 5 5 5 4 4 5 3 36 

3 
2 4 2 4 5 5 4 4 30 

4 
5 5 5 5 4 4 5 3 36 

5 
3 3 3 3 3 3 3 2 23 

6 
4 4 4 4 4 4 4 3 31 

7 
3 5 3 5 5 5 5 2 33 

8 
3 4 3 4 4 4 4 4 30 

9 
2 2 2 2 3 3 2 3 19 

10 
5 4 5 4 5 5 4 5 37 

11 
3 4 3 4 4 4 4 5 31 

12 
4 3 4 3 4 4 3 2 27 



13 
4 5 4 5 5 5 5 3 36 

14 
4 5 4 5 4 4 5 3 34 

15 
5 5 5 5 5 5 5 4 39 

16 
3 3 3 3 4 4 3 3 26 

17 
4 4 4 4 4 4 4 3 31 

18 
5 4 5 4 5 5 4 4 36 

19 
5 4 5 4 4 4 4 5 35 

20 
4 4 4 4 4 4 4 3 31 

21 
4 4 4 4 5 5 4 3 33 

22 
4 4 4 4 5 5 4 3 33 

23 
4 5 4 5 4 4 5 4 35 

24 
3 4 3 4 4 4 4 4 30 

25 
5 3 5 3 4 4 3 3 30 

26 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 
4 3 4 3 4 4 4 3 29 

28 
5 5 3 5 5 4 5 4 36 

29 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 
4 4 4 4 3 3 3 4 29 

31 
4 4 5 5 4 4 4 4 34 

32 
3 4 3 4 4 4 5 5 32 

33 
4 4 4 4 5 5 4 5 35 

34 
4 4 4 4 4 4 3 5 32 

35 
3 4 3 4 4 4 5 4 31 

36 
2 2 2 2 3 3 4 4 22 

37 
5 4 5 4 5 5 4 4 36 

38 
3 4 3 4 4 4 5 4 31 

39 
4 3 4 3 4 4 4 4 30 

40 
4 5 4 5 5 5 5 4 37 

41 
4 5 4 5 4 4 4 4 34 

 



 

• Hasil Jawaban Kuesioner Kepuasan Kerja (Y) 

No 

Responden 

ButirPernyataan 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 Hasil 

1 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 40 

2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

3 5 4 2 5 4 4 5 5 2 5 41 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 45 

8 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 39 

9 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26 

10 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

11 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 39 

12 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

13 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

14 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 35 

17 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

19 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

21 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

22 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

23 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

24 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

25 4 5 2 3 4 3 4 4 4 4 37 



26 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 41 

27 4 5 4 2 4 3 4 4 4 4 38 

28 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 41 

29 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

30 5 4 3 4 4 4 3 3 5 5 40 

31 4 3 4 4 3 5 4 4 2 4 37 

32 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 

33 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 38 

34 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 2 5 3 4 4 4 4 4 38 

36 4 4 5 2 5 2 3 3 3 4 35 

37 3 4 3 5 2 4 5 5 3 3 37 

38 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

39 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 34 

40 3 4 3 3 3 5 5 5 3 3 37 

41 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4  

Hasil uji frekuensi karakteristik responden 

1. Karakteristik berdasarkan Divisi Responden 

 

2. Karakteristik berdasarkan JenisKelamin Responden 

 
3. Karakteristik berdasarkan Masa Kerja Responden 

 
5.  Karakteristik berdasarkan Usia Responden 

 

6.  Karakteristik berdasarkan Pendidikan Responden 

 

 



Lampiran 4 

Hasil Uji frekuensi Jawaban Responden 

1. Variabel Promosi Jabatan (X₁) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

 

 

 

 

 



  



2. Variabel Lingkungan Kerja (X₂) 

 



 



3. Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Hasil Uji Persyaratan Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas 

• Variabel Promosi Jabatan (X₁) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



• Variabel Lingkungan Kerja (X₂) 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Hasil Uji Reliabilitas  

• Variabel Promosi Jabatan (X₁) 
 

 
• Variabel Lingkungan Kerja (X₂) 

 

• Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6  

Hasil Uji Analisi Data  

1. Hasil Uji Normalitas 

 
2. Hasil Uji Linieritas 

 
 

3. Hasil Uji Multikolinieritas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Hasil Uji Regresi Linier BergandaUji t danUji F  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8  

 


