DAFTAR PUSTAKA

Adiguna, G. (2015). Analisis Kepuasan Dan Loyalitas Konsumen Kopi Bubuk

Sunarti, D.AA. (2017).

Diwangkoro, E. (2017).

Sinar Baru Cap Bola Dunia (SB-CBD) Di Kota Bandar
Lampung. Volume 3, Nomor 4. Jurusan AgriBisnis,
Fakultas Pertanian, Universitas Lampung.

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen. VVolume 51, Nomor 2. Jurnal Adminitrasi
Bisnis. Fakultas Ilmu Adminitrasi  Universitas

Brawijaya Malang.

Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Kopi
Dan Kualitas Pelayanan Di Kafe Kopi Garasi Candi
Winangun Ngaglik Sleman Yogyakarta. Fakultas
Teknik. Universitas Negri Yogyakarta.

Putra, E. (2016). Analisis Kepuasan Pelanggan Atas Kualitas Pelayanan PT.PLN

(Persero) (Studi Pada Pelanggan PT.PLN (Persero) Di
Tanjung Karang, Bandar Lampung. Volume 3, Nomor
2. Prodi S1 Adminitrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi

Dan Bisnis, Universitas Telkom.

Torey, J.R (2016). Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Produk Kopi

Dan Pelayanan Di Rumah Kopi Billy Cabang Megamas
Manado. Volume 12, Nomor 3A. Jurusan Agri-

SosioEkonomi Unsrat.

Kotler, P. (2009). Manajemen Pemasaran. (Terjemahan, Jilid 1). PT Indeks,

Jakarta.



Ranitaswari, P.A. (2018). Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas
Produk Kopi Dan Kualitas Pelayanan Menggunakan
Metode Importance Perfomance Analysis (Studi Kasus
Di Geo Coffe). Volume 6, Nomor 2. Jurusan Teknologi
Industri  Pertanian, Fakultas Teknologi Pertanian,
UNUD.

Lupiyoadi, R. (2015). Praktikum Metodelogi Riset Bisnis. Salemba Empat

Moha, S. (2016). Analisis Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Hotel Yuta Di Manado. Volume 4,
Nomor 1. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Jurusan

Manajemen.

Avianty, V. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan Keragaman Produk
Terhadap Kepuasan Pelanggan Cafe Stove Syndicate
Semarang. Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik.

Jurusan Adminitrasi Bisnis. Universitas Diponegoro



