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Layanan Pijat merupakan sebuah usaha yang bergerak dalam bidang 

penyedia layanan jasa. Dalam era zaman sekarang ini usaha layanan pijat sangat 

berkembang pesat diberbagai kota-kota besar maupun kecil. Proses pemasaran 

hanya menggunakan benner atau media cetak sehingga kurang diketahui oleh 

banyak pelanggan, pelanggan mengalami kesulitan dalam pencarian informasi 

tentang masing-masing Jasa Layanan Pijat. Serta proses pemesanan atau booking 

jasa pelanggan harus datang langsung untuk melakukan pemesanan sehingga 

pelanggan mengantri untuk melakukan pemesanan jasa pijat. 

Metode pengembangan Sistem Informasi Pelayanan Pijat di Bandar 

Lampung menggunakan metode prototype, untuk pengambilan data terdiri dari 

observasi, wawancara/interview, studi pustaka, dokumentasi dan perancangan 

sistem menggunakan UML. Implementasi sistem ini menggunakan PHP dan 

MySQL sebagai database, serta menggunakan black box untuk pengujian sistem. 

Hasil yang di dapatkan dari membangun Sistem Informasi Pelayanan Pijat di 

Bandar Lampung menjadi mudah dan cepat dalam proses pemesanan jasa pijat yang 
dapat dilihat dan diakses dimana dan kapan saja, sistem ini juga memberikan 

kemudahan pelanggan tanpa perlu datang langsung untuk melakukan proses 

pemesanan jasa pijat, dan memberikan informasi fasilitas atau paket yang 

ditawarkan dengan akurat, serta aplikasi ini dapat memudahkan untuk pencarian 

lokasi terdekat tempat Jasa Layanan Pijat di Bandar Lampung. 
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Massage Services is a business that is engaged in service providers. In 

today's era, the massage service business is growing rapidly in various big and 

small cities. The marketing process only uses banners or print media so that it is 

less known by many customers, customers have difficulty in finding information 

about each massage service. As well as the process of ordering or booking customer 

services, the puppeteer must come directly to place an order so that customers 

queue up to perform massage services. 

The method of developing an Information System for Massage Services in 

Bandar Lampung uses a prototype method consisting of observation, 

interviews/interviews, literature study, documentation and system design using 

UML. The implementation of this system uses PHP and MySQL as databases, and 

uses black boxes for system testing. 

The results obtained from building a Massage Service Information System 

in Bandar Lampung become easy and fast in the process of ordering massage 

services that can be seen and accessed anywhere and anytime, this system also 

provides convenience for customers without the need to come directly to the process 

of ordering massage services, and provide accurate information on the facilities or 

packages offered, and this application can make it easier to find the nearest location 

for Massage Services in Bandar Lampung 
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