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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membuktikan adanya pengaruh jenjang 

pendidikan, skala usaha, lama usaha dan pelatihan akuntansi sebagai variabel 

independen, terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM 

di Kota Metro sebagai variabel dependen. Penelitian ini menggunakan 41 sampel 

UMKM Kota Metro yang berskala menengah tahun 2020 dengan jumlah responden 

sebanyak 33 orang. Data analisis menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan pada data yang telah dikumpulkan dan pengujian yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan bahwa : 

1 Tidak terdapat pengaruh antara jenjang pendidikan terhadap Kepuasan 

Pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Metro Lampung. 

2 Tidak terdapat pengaruh antara skala usaha terhadap Kepuasan Pengguna 

sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Metro Lampung. 

3 Tidak terdapat pengaruh antara lama usaha terhadap Kepuasan Pengguna 

sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Metro Lampung. 

4 Tidak terdapat pengaruh antara Pelatihan Akuntansi terhadap Kepuasan 

Pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Metro Lampung. 

 

5.2 Keterbatasan 

Sebagaimana lazimnya suatu penelitian, hasil penelitian ini mengandung beberapa 

keterbatasan antara lain : 

1 Penelitian ini hanya meneliti pada UMKM yang berskala menengah di Kota 

Metro Lampung sehingga untuk daerah kabupaten dan kota lain serta skala 

UMKM selain menengah memungkinkan akan terdapat perbedaan 

kesimpulan. 

2 Penelitian ini hanya berfokus pada UMKM Kota Metro Lampung dengan 

jumlah sampel 41 UMKM di Kota Metro Lampung. 
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3 Data yang dianalisis dalam penelitian ini menggunakan instrumen 

berdasarkan persepsi dari skor jawaban responden. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka ada beberapa saran yang 

dapat dilakukan, yaitu: 

1 Penelitian selanjutnya disarankan agar menambahkan variabel-variabel yang 

mempengaruhi Kepuasan Pengguna SIA yang lain. 

2 Untuk peneliti selanjutnya, agar memperluas cakupan penelitian, misalnya 

menambahkan skala usaha UMKM selain menengah, baik mikro dan kecil, 

dan menambahkan kabupaten atau kota lain di luar UMKM di Kota Metro 

Lampung. 

3 Sebaiknya dalam mengumpulkan data dilengkapi dengan pertanyaan lisan 

dan tertulis agar data yang diperoleh akan lebih akurat. 

4 Sebaiknya penelitian selanjutnya menambahkan jumlah sampel untuk 

menghindari hasil yang bias. 

 

 

 

 

 

 

 


